
 

УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО СЕРВИСА «КАК 

ЗАРПЛАТНЫЙ» 

       

 

В настоящих Условиях использования Информационного сервиса «Как Зарплатный» (далее – 

Условия) используются следующие термины, имеющие определенное ниже значение. Иные 

термины, используемые в Условиях и написанные с заглавной буквы, используются в значениях, 

указанных в Договоре банковского обслуживания, если иное не определено в настоящих 

Условиях. Сервис предоставляется бесплатно. 

 

 

1. Термины и определения 

1.1. Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России», ПАО Сбербанк (ОГРН 

1027700132195, ИНН 7707083893, место нахождения: Российская Федерация, г. Москва, 

адрес: Российская Федерация: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19. Генеральная лицензия 

Банка России на осуществление банковских операций №1481 от 11.08.2015). 

1.2. Банковская Карта - дебетовая (основная) банковская карта, эмитированная Банком на имя 

Клиента Банка и/или Пользователя Сервиса. 

1.3. Выплаты – зачисление денежных средств на Счет Клиента Банка1 в виде выплат, указанных 

в «Перечне допустимых видов зачислений, используемых в рамках Договора о 

предоставлении услуг реестрового выпуска карт и/или зачисления денежных средств на 

счета физических лиц» в блоке «Виды зачислений денежных средств на счета физических 

лиц в рамках «зарплатных» проектов», размещённом на Сайте Банка (www.sberbank.ru, 

раздел «Зарплатный проект»).  

1.4. Действия по пополнению Счета2 – пополнение Клиентом Банка/Пользователем Сервиса 

Счета следующими способами: 

- безналичное пополнение Счета в Мобильном приложении Банка со счетов/карт 

сторонних банков; 

- взнос наличных на Счет через банкоматы Банка с функцией внесения наличных 

денежных средств; 

- безналичное пополнение Счета через Систему Быстрых Платежей (СБП). 

1.5. Договор банковского обслуживания – Условия банковского обслуживания физических лиц 

ПАО Сбербанк, размещенные на официальном Сайте Банка, в совокупности с Заявлением на 

банковское обслуживание, надлежащим образом заполненным и подписанным Клиентом. 

1.6. Клиент Банка – физическое лицо, у которого есть действующая Банковская Карта, а также 

доступ к Мобильному приложению Банка. 

1.7. Мобильное приложение Банка – приложение (программное обеспечение) для Мобильного 

устройства, принадлежащее Банку или третьим лицам3, предоставляющее клиенту Банка 

возможность доступа к функционалу Системы «Сбербанк Онлайн» в зависимости от 

технической реализации соответствующего приложения. 

1.8. Платежный счет – банковский счет, открытый на имя Клиента Банка/Пользователя Сервиса 

и используемый для учета операций, совершаемых в соответствии с договором на выпуск и 

обслуживание дебетовой карты Банка, на открытие и обслуживание «Платежного счета» 

Банка. 

                                                           
1 Зачисление денежных средств от юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, 

занимающихся частной практикой в порядке, установленном действующим законодательством. 
2 Датой совершения Действий по пополнению Счета является дата отражения операции по Счету (отражается в Выписке 

по Счету). Денежные средства, перечисленные на Счет третьими лицами, не являются Действиями по пополнению 

Счета. 
3 Перечень третьих лиц и наименований приложений размещен на Сайте Банка. 

http://www.sberbank.ru/


 

1.9. Пользователь Сервиса - Клиент Банка, которому Банком предоставлен доступ к Сервису. 

Пользователем Сервиса становится Клиент Банка, имеющий Банковскую Карту, доступ к 

Мобильному приложению Банка: 

- если ранее Клиент Банка получал Выплаты на Счет в период от 1 (одного) до 12 

(двенадцати) календарных месяцев (включительно) и перестал их получать в период более 1 

(одного) месяца до даты предоставления Банком доступа к Сервису,  

или 

- если ранее Клиент Банка никогда не получал Выплаты на Счет либо получал Выплаты на 

Счет более чем 12 (двенадцать) календарных месяцев до даты предоставления Банком 

доступа к Сервису и Клиентом Банка совершены действия, указанные в п.п. 2.1.2. настоящих 

Условий, 

или 

- если ранее Клиент Банка являлся участником акции «Как Зарплатный 2.0».  

1.10. Расчетная сумма– индивидуально рассчитанная Банком для Клиента Банка/Пользователя 

Сервиса сумма денежных средств, на которую Клиент Банка/Пользователь Сервиса должен 

ежемесячно4 пополнять свой Счет путем совершения Действий по пополнению Счета для 

получения доступа к Сервису и использования привилегий. Расчетная сумма 

устанавливается Банком индивидуально для каждого Клиента Банка/Пользователя Сервиса: 

 для Клиентов Банка/Пользователей Сервиса, ранее получавших Выплаты на Счет в 

период от 1 (одного) до 12 (двенадцати) календарных месяцев (включительно) до даты 

предоставления Банком доступа к Сервису, Расчетная сумма рассчитывается на 

основании информации о Выплатах, поступавших на Счет в период от 1 (одного) до 12 

(двенадцати) календарных месяцев (включительно) до даты предоставления Банком 

доступа к Сервису, и определяется Банком на основании информации о сумме 

зачислений Выплат на Счет, разделенной на количество календарных месяцев, в 

которых были Выплаты;  

 для Клиентов Банка/Пользователей Сервиса, ранее получавших Выплаты на Счет в 

период более 12 (двенадцати) календарных месяцев до даты предоставления Банком 

доступа к Сервису, а также для Клиентов Банка/Пользователей Сервиса, никогда не 

получавших Выплаты на Счет, Расчетная сумма рассчитывается на основании 

информации, полученной Банком из Сведений о доходах физического лица и о выплатах 

страховых взносов, произведенных в пользу физического лица (далее – Сведения), и 

определяется Банком на основании информации о сумме дохода, указанной в Сведениях 

в разделе «Сведения о суммах выплат страховых взносов, произведенных в пользу 

ФЛ»», за период от 1 (одного) до 12 (двенадцати) календарных месяцев (включительно) 

от последней даты сведений о доходах, разделенной на количество календарных 

месяцев, участвующих в расчете. 

Сведения поступают в Банк при предоставлении Клиентом Банка согласия на получение 

Банком сведений из Единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА) на 

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (ГОСУСЛУГИ) 

или в случае заключения с Клиентом Банка договора по предоставлению Сервиса 

«Документы под рукой». 

Информацию о размере Расчетной суммы Банк доводит до Клиентов Банка/Пользователей 

Сервисом в Мобильном приложении Банка в разделе «Поступления». 

1.11. Сайт Банка – страница в сети Интренет, расположенная по адресу www.sberbank.ru. 

1.12. Сервис – Информационный сервис «Как Зарплатный», предоставляемый Банком Клиенту 

Банка/Пользователю Сервиса в Мобильном приложении Банка (на мобильных устройствах 

iOS и Android), содержащий информацию о Действиях по пополнению Счета на Расчетную 

сумму, а также продуктовые предложения Банка и рекламные предложения партнеров (далее 

- привилегии). 

                                                           
4 В течение календарного месяца. 

http://www.sberbank.ru/


 

1.13. Сервис «Документы под рукой» – сервис, предоставляемый Банком Клиенту Банка в МП 

СБОЛ в целях получения из Инфраструктуры взаимодействия Сведений о Клиенте Банка для 

обеспечения возможности использования Клиентом Банка таких сведений в своем интересе 

(в том числе целях получения услуг (сервисов, продуктов), предоставляемых Банком) и 

информирования Клиента об их изменении в соответствии с договором о предоставлении 

сервиса «Документы под рукой». 
1.14. Счет – открытый на имя Клиента Банка/Пользователя Сервиса в Банке в рублях РФ 

Платежный счет, счет, к которому выпущена Банковская Карта, а также счет (в т.ч. счет по 

вкладу), к которому у Клиента Банка/Пользователя Сервиса нет дебетовых карт в Банке, 

предусматривающий возможность пополнения и снятия средств.  

 

2. Порядок получения доступа к привилегиям 

2.1. Для получения доступа к привилегиям в рамках Сервиса Клиенту Банка/Пользователю 

Сервиса, необходимо совершить следующие действия: 

2.1.1. Клиенту Банка/Пользователю Сервиса, ранее получавшему Выплаты на Счет в период 

от 1 (одного) до 12 (двенадцати) календарных месяцев (включительно) до даты 

предоставления Банком доступа к Сервису: 

2.1.1.1. Зайти в раздел «Поступления» в Мобильном приложении Банка либо перейти в 

данный раздел по ссылке из информационного сообщения (sms-оповещение или push-

уведомление5) от Банка для ознакомления с Расчетной суммой. 

2.1.1.2. Совершить Действия по пополнению Счета не менее чем на Расчетную сумму в 

течение не менее 2 (двух) месяцев подряд способами, указанными в п.1.4. настоящих 

Условий. 

2.1.2. Клиенту Банка/Пользователю Сервиса, не получавшему Выплаты на Счет в 

предшествующие дате начала использования Сервиса 12 (двенадцать) месяцев, либо 

ранее не получавшему Выплаты на Счет: 

2.1.2.1. В случае наличия у Клиента Банка заключенного договора по предоставлению 

Сервиса «Документы под рукой»: 

2.1.2.1.1. Зайти в раздел «Поступления» в Мобильном приложении Банка для 

ознакомления с Расчетной суммой. 

2.1.2.1.2. Совершить Действия по пополнению Счета не менее чем на Расчетную сумму в 

течение не менее 2 (двух) месяцев подряд способами, указанными в п.1.4. 

настоящих Условий. 

2.1.2.2. В случае отсутствия у Клиента Банка договора по предоставлению Сервиса 

«Документы под рукой» или при отсутствии технической возможности ознакомления 

с Расчетной суммой в соответствии с п.2.1.2.1. 

2.1.2.2.1. Перейти в раздел «Поступления» в Мобильном приложении Банка. 

2.1.2.2.2. Выбрать раздел «Зарплата» и способ «Пополнять самостоятельно». 

2.1.2.2.3. Подтвердить доход через Единую систему идентификации и аутентификации 

(ЕСИА), через Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций) (ГОСУСЛУГИ). В целях подтверждения дохода Клиент Банка 

подтверждает согласие на получение Банком из Единой системы идентификации 

и аутентификации (ЕСИА), через Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций) (ГОСУСЛУГИ) Сведений. Для подтверждения 

согласия Клиент Банка должен иметь подтвержденную учетную запись в Единой 

системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). 

                                                           
5 Push-уведомление - сообщение, отправляемое Банком c использованием сети Интернет на Мобильное устройство с установленным 

на нем Мобильным приложением Банка. 

sms - оповещение – текстовое сообщение, направляемое Банком на номер мобильного телефона Клиента Банка. 



 

2.1.2.2.4. Дождаться от Банка сообщения (sms-оповещение или push-уведомление) о 

подтверждении дохода Банком. 

2.1.2.2.5. Совершить Действия по пополнению Счета не менее чем на Расчетную сумму в 

течение не менее 2 (двух) месяцев подряд способами, указанными в п.1.4. 

настоящих Условий. 

2.1.3. Клиенту Банка, ранее являющемуся участником акции «Как Зарплатный 2.0.», 

совершать Действия по пополнению Счета не менее чем на Расчетную сумму в течение 

не менее 2 (двух) месяцев подряд способами, указанными в п.1.4. настоящих Условий. 

 

3.  Порядок отключения от привилегий и доступа к Сервису 

3.1. Доступ к Сервису прекращается: 

 если на Счет Клиента Банка/Пользователя Сервиса стали поступать Выплаты; 

 если в течение 6 (шести) календарных месяцев Клиент Банка/Пользователь Сервиса не 

совершил Действий по пополнению Счета в размере Расчетной суммы. 

3.2. Банк оставляет за собой право отключить Пользователя Сервиса от привилегий при 

невыполнении Пользователем Сервиса условий ежемесячно6 пополнять свой Счет путем 

совершения Действий по пополнению Счета. 

 

4. Права и обязанности Клиентов Банка и/или Пользователей Сервиса и Банка  

4.1. Банк оставляет за собой право по своему усмотрению в любое время вносить любые 

изменения в настоящие Условия с обязательным уведомлением Пользователей Сервиса 

путем размещения информации на Сайте Банка за 3 рабочих дня до вступления изменений в 

силу. 

4.2. Клиент Банка и/или Пользователь Сервиса вправе обратиться в Контактный Центр Банка по 

номеру 900 и уточнить информацию по настоящим Условиям. 

4.3. Банк имеет право не предоставлять Клиенту Банка доступ к Сервису при наличии у Банка 

информации о том, что в отношении Клиента Банка принято решение о признании 

гражданина банкротом, расхождении данных в поступивших в Банк от ГОСУСЛУГ 

Сведений с данными Клиента, имеющимися в Банке, а также в иных случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5. Иные условия 

5.1. Действия Пользователя Сервиса по пополнению Счета путем выполнений Действий по 

пополнению Счета, признаются подтверждением того, что Пользователь Сервиса 

ознакомлен, полностью согласен с настоящими Условиями, соглашается использовать 

Сервис на условиях, установленных настоящими Условиями.  

5.2. Совершая Действия по пополнению Счета Пользователь Сервиса подтверждает, что он 

ознакомлен и полностью согласен с настоящими Условиями. 

5.3. Банк осуществляет обработку персональных данных Пользователя Сервиса в целях 

заключения и исполнения настоящих Условий в соответствии с требованиями Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Под обработкой персональных 

данных понимается автоматизированная, смешанная и без использования средств 

автоматизации обработка персональных данных (фамилия, имя, отчество, идентификатор 

Клиента, формируемый Банком, номер телефона, сведения о проводимых операциях по 

Счетам, сведения о доходах, сведения о доходах физического лица и о выплатах страховых 

взносов, произведенных в пользу физического лица) с совершением следующих действий: 

сбор, запись, систематизация, накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

хранение, использование, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

                                                           
6 В течение календарного месяца. 



 

Банк гарантирует, что персональные данные Пользователей Сервиса обрабатываются в 

соответствии принципами и правилами, предусмотренными Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных). 

Банк обязуется обеспечить конфиденциальность и защиту обрабатываемых персональных 

данных Пользователей Сервиса в соответствии с требованиями Закона о персональных 

данных, в том числе при обработке персональных данных принимать необходимые 

правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных 

Пользователей Сервиса от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. Банк 

вправе осуществлять обработку персональных данных Пользователя Сервиса при наличии 

иного правового основания для обработки персональных данных, предусмотренного 

Законом о персональных данных. 

5.4. Настоящие Условия размещены на Сайте Банка. 

5.5. Банк не несёт ответственности за возможные убытки Пользователя Сервиса, связанные с его 

неосведомленностью в отношении настоящих Условий, правил и условий использования 

каждого конкретного сервиса, продукта или услуги и т.п., о которых Пользователь Сервиса 

может получить информацию при использовании Сервиса. 

5.6. Во всем, что не предусмотрено Условиями, Банк и Пользователи Сервиса руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

5.7. Банк не несет ответственности за качество связи сотового оператора Пользователя Сервиса, 

а также за иные, не зависящие от Банка обстоятельства, равно как и за все, связанные с этим, 

негативные последствия. 

5.8. Банк не несет ответственности за невозможность Пользователем Сервиса принять 

сообщение, оповещающее о Расчетной сумме, в том числе, если мобильный телефон 

отключен от обслуживания в момент отправки/доставки оповещения. 

 


