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СОГЛАШЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ № ___________ 

г. ______________ «____» ___________ 20__ г. 

Публичное акционерное общество «Сбербанк России», именуемое в дальнейшем Банк, в 

лице ____________________, действующего(-ей) на основании __________________, с одной 

стороны, и ________________________ (полное наименование страховой компании), именуемое в 

дальнейшем Страховщик, в лице __________________, действующего(-ей) на основании 

____________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили 

настоящее Соглашение (далее по тексту – Соглашение) о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Соглашение определяет условия и порядок осуществления взаимодействия Сторон при 

страховании Страховщиком имущества [физических,]1 юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, заложенного 

этими лицами в обеспечение исполнения своих обязательств, либо обязательств третьих лиц перед 

Банком, а также при страховании жизни и здоровья физических лиц, [в том числе] являющихся 

индивидуальными предпринимателями, в рамках кредитных продуктов Банка[, а также при 

страховании финансовых рисков физических лиц в рамках кредитных продуктов Банка]2. 

1.2. Соглашение разработано в соответствии с Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 18.01.2023 №39 «О случаях допустимости соглашений между кредитными и 

страховыми организациями, а также иностранными страховыми организациями и о признании 

утратившими силу некоторых актов и отдельного положения акта Правительства Российской 

Федерации». 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Страховщик обязуется: 

2.1.1. Обеспечить в течение срока действия Соглашения соблюдение требований Банка, 

предъявляемых к условиям предоставления страховой услуги, а также возможность заключения 

договоров страхования/страховых полисов: 

 при осуществлении Страховщиком страхования имущества, оформленного в залог по 

обязательствам [физических лиц,] юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, субъектов 

РФ и муниципальных образований перед Банком - с учетом условий, опубликованных на странице 

www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/credit_org/tt_insur.pdf (далее - Требования к условиям 

предоставления страховой услуги по страхованию имущества, являющегося предметом залога) 

официального сайта Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 

 [при осуществлении страхования жизни и здоровья физических лиц в рамках кредитных 

продуктов Банка – с учетом условий, опубликованных на странице 

www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/pril_5_min_tr.pdf (далее - Требования к условиям 

предоставления страховой услуги по страхованию жизни и здоровья физических лиц в рамках 

кредитных продуктов Банка) официального сайта Банка в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет;] 

                                                           
1 Положения, выделенные здесь и далее по тексту документа, включаются в соглашение при включении страховой 

компании в перечень Аккредитованных страховых компаний, осуществляющих страхование имущества, являющегося 

предметом залога по обязательствам физических лиц и/или осуществляющих страхование жизни и здоровья заемщиков-

физических лиц в рамках кредитных продуктов Банка.  
2 Положения, выделенные здесь и далее по тексту документа, включаются в соглашение при включении страховой 

компании в перечень Аккредитованных страховых компаний, осуществляющих страхование финансовых рисков 

заемщиков-физических лиц в рамках кредитных продуктов Банка. 
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 при осуществлении страхования жизни и здоровья индивидуальных предпринимателей в 

рамках кредитных продуктов Банка – с учетом условий, опубликованных на странице 

www.sberbank.ru/common/img/uploaded/mmb/insurance/cp/condition_req.pdf (далее - Требования к 

условиям предоставления страховой услуги по страхованию жизни и здоровья индивидуальных 

предпринимателей в рамках кредитных продуктов Банка) официального сайта Банка в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 

 [- при осуществлении страхования финансовых рисков физических лиц в рамках кредитных 

продуктов Банка - с учетом условий, опубликованных на странице 

www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/tr_insfinr.pdf официального сайта Банка в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет]. 

2.1.2. По соглашению со Страховщиком заключаемый договор страхования имущества, 

оформленного в залог по обязательствам юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, 

субъектов РФ и муниципальных образований перед Банком может содержать следующие условия: 

 принятие решения о признании/непризнании страхового события страховым случаем и/или 

расчет суммы страхового возмещения Страховщиком, в случае если размер ущерба не превышает 

200 000 (двести тысяч) рублей, производится на основании представленного Страхователем 

сокращенного пакета документов, а именно: 

Для зданий и сооружений: 

- акта внутреннего расследования Страхователя, с указанием причин и обстоятельств 

происшествия; 

- фотографий повреждений; 

- свидетельства о государственной регистрации права собственности или выписки из Единого 

государственного реестра прав на недвижимое имущество; 

- сметы на ремонтно-восстановительные работы; 

- заявления на выплату с указанием окончательной суммы претензии и реквизитов получателя. 

Для движимого имущества: 

- акта внутреннего расследования Страхователя, с указанием причин и обстоятельств 

происшествия; 

- фотографий повреждений; 

- карточки инвентарного учета или накладных на приобретение оборудования; 

- сметы на ремонтно-восстановительные работы или счета, выставленного ремонтной 

организацией; 

- заявления на выплату с указанием окончательной суммы претензии и реквизитов получателя». 

 принятие решения о признании/непризнании страхового события страховым случаем и/или 

расчет суммы страхового возмещения Страховщиком, в случае если размер ущерба превышает 

200 000 (двести тысяч) рублей, производится на основании представленного Страхователем 

установленного пакета документов, а именно: 

- заявления о выплате страхового возмещения; 

- договора страхования и документов, подтверждающих оплату страховой премии; 

- документов, удостоверяющих личность заявителя и полномочия представителя; 

- документов, подтверждающих право собственности на застрахованное имущество, право 

требования по закладной (по кредитному договору); 

- технического паспорта объекта; 

- кредитного договора/договора займа/договора залога(ипотеки) и справки о размере 

задолженности на дату наступления страхового события; 

- акта осмотра места происшествия и поврежденного имущества; 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/tr_insfinr.pdf
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- документов из компетентных государственных органов, организаций и служб, подтверждающих 

факт наступления страхового случая; 

- документов, выданных органом, осуществляющим наблюдение и контроль за состоянием 

окружающей среды, содержащих сведения об опасных природных явлениях или стихийных 

бедствиях, явившихся причиной повреждения и (или) уничтожения застрахованного имущества, 

на дату наступления события в районе происшествия на территории страхования (в случае бури 

справка должна содержать сведения о средней скорости ветра); 

- документов о расходах, произведенных или которые должны быть произведены, в целях оплаты 

ремонта (восстановления) поврежденного имущества (приобретения имущества, аналогичного 

утраченному); 

- документов, подтверждающих стоимость застрахованного имущества на момент наступления 

страхового случая; 

- документов о стоимости остатков имущества, пригодных для дальнейшего использования или 

реализации; 

- документов, подтверждающих расходы, произведенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

в целях уменьшения ущерба, возмещаемого Страховщиком, либо выполнения письменных 

указаний Страховщика. 

 при включении в договор страхования положений о сокращенном перечне документов, договор 

страхования должен предусматривать оговорку о том, что условия договора страхования имеют 

преимущественную силу по отношению к правилам страхования. 

 на основании заявления Страхователя, Страховщик выплачивает Страхователю (на основании 

калькуляции/сметы) неоспоримую сумму убытка для покрытия части текущих расходов, в счет 

причитающегося Страхователю страхового возмещения при условии, что событие, повлекшее 

соответствующий ущерб, признано Страховщиком страховым случаем. Выплата производится 

Страхователю/Выгодоприобретателю в течение 5 рабочих дней с даты получения соответствующего 

заявления. Днем выплаты является дата списания денежных средств в пользу 

Страхователя/Выгодоприобретателя с расчетного счета Страховщика. Оставшаяся часть 

выплачивается после устранения разногласий. 

2.1.3. Соблюдать требования Банка, предъявляемые к страховым организациям, 

опубликованные на странице www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/credit_org/strah_treb.pdf 

официального сайта Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в течение срока 

действия Соглашения. 

2.1.4. В случае изменения плательщика страхового возмещения по заключенным договорам 

страхования гарантировать выполнение условий, перечисленных в пункте [1.5., 2.4. и в пункте] 3.5. 

Требований к условиям предоставления страховой услуги по страхованию имущества, являющегося 

предметом залога, [в пункте 13 Требований к условиям предоставления страховой услуги по 

страхованию жизни и здоровья физических лиц в рамках кредитных продуктов Банка,] а также в 

пункте 13 Требований к условиям предоставления страховой услуги по страхованию жизни и 

здоровья индивидуальных предпринимателей в рамках кредитных продуктов Банка. 

2.1.5. Довести до сведения филиалов, представительств и иных структур Страховщика 

информацию о заключении и условиях Соглашения. 

2.2. Банк обязуется: 

2.2.1. Предоставлять Страховщику необходимую информацию для выплаты страхового 

возмещения при наступлении страхового случая. Уведомление направляется Банком не позднее 5-го 

рабочего дня с даты получения Банком уведомления от Страховщика о принятом решении в 

отношении страхового случая. 
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2.2.2. При получении информации о наступлении событий, на случай которых производится 

страхование (независимо от источника получения информации), в тот же день извещать 

Страховщика. 

3. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

3.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, 

полученной в ходе реализации Соглашения. 

3.2. Конфиденциальная информация может быть предоставлена третьим лицам в соответствии 

с действующим законодательством Российской Федерации и иными правовыми актами. 

3.3. Стороны обязуются не использовать информацию, полученную в процессе 

сотрудничества, иначе как для реализации условий и положений Соглашения. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

4.1. Соглашение вступает в силу с момента подписания его Сторонами. 

(С момента подписания Сторонами Соглашения прекращается действие соглашения ________) 

4.2. Соглашение заключено на неопределенный срок. 

4.3. Любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

Соглашения. В случае если одна из Сторон заявит в письменном виде о прекращении действия 

условий Соглашения, то действие Соглашения прекращается по истечении 2 (двух) рабочих дней с 

момента получения заявления второй стороной. 

4.4. Стороны договорились, что в соответствии со ст. 407 Гражданского кодекса Российской 

Федерации прекращение действия Соглашения не влечет за собой полного прекращения 

обязательств, взятых на себя Страховщиком. Соглашение продолжает действовать по уже 

заключенным договорам страхования и иным соглашениям в части условий, перечисленных в пункте 

[1.5., 2.4. и в пункте] 3.5. Требований к условиям предоставления страховой услуги по страхованию 

имущества, являющегося предметом залога, [в пункте 13 Требований к условиям предоставления 

страховой услуги по страхованию жизни и здоровья физических лиц в рамках кредитных продуктов 

Банка,] а также в пункте 13 Требований к условиям предоставления страховой услуги по страхованию 

жизни и здоровья индивидуальных предпринимателей в рамках кредитных продуктов Банка. 

4.5. В случае приостановления или отзыва лицензии у Страховщика Соглашение прекращает 

свое действие с даты приостановления/отзыва лицензии. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Соглашению 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

5.2. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийных бедствий; массовых 

беспорядков; забастовок; военных действий; противоправных и иных действий третьих лиц; 

вступления в силу законодательных актов, постановлений и распоряжений государственных органов 

власти, препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств по Соглашению), а также 

других обстоятельств, не зависящих от воли Сторон и препятствующих выполнению Сторонами 

своих обязательств по Соглашению, Банк и Страховщик освобождаются от ответственности за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по Соглашению. 

6. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

6.1.  При заключении, исполнении, изменении и расторжении Соглашения Стороны 

принимают на себя следующие обязательства: 
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6.1.1. Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники3 по Соглашению 

не предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют каких-либо 

денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного характера, не 

выполняют работы, не предоставляют какие-либо имущественные права, прямо или косвенно, лично 

или через посредников любым лицам для оказания влияния на действия (бездействие) и/или решения 

этих и/или других лиц с целью получения каких-либо выгод (преимуществ) или для достижения иных 

целей. 

6.1.2. Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники3 по Соглашению 

не осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые применимым законодательством как 

дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве/коммерческом 

подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического лица, 

а также иные действия (бездействие), нарушающие требования применимого законодательства и 

применимых норм международного права в области противодействия коррупции. 

6.1.3. Стороны (i) уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые 

являются или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов4; (ii) 

воздерживаются от совершения действий (бездействия), влекущих за собой возникновение или 

создающих угрозу возникновения конфликта интересов; (iii) оказывают иное содействие друг другу 

в целях выявления, предупреждения и предотвращения коррупционных правонарушений и 

конфликтов интересов в рамках и в связи с отношениями Сторон по Соглашению. 

6.2. Положения пункта 6.1 Соглашения распространяются на отношения, возникшие до его 

заключения, но связанные с заключением Соглашения. 

6.3. В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном нарушении 

другой Стороной, ее работниками, представителями или посредниками3 по Соглашению каких-либо 

положений пунктов 6.1.1-6.1.3 Соглашения (далее – Нарушение коррупционной направленности), 

такая Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить другую Сторону об этом5. Такое 

уведомление должно содержать указание на реквизиты6 Соглашения, описание фактических 

обстоятельств, связанных с Нарушением коррупционной направленности, которые послужили 

основанием для направления уведомления. К уведомлению должны быть приложены 

подтверждающие документы и/или материалы7. 

Сторона, получившая уведомление, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а 

также направляет другой Стороне мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней 

с даты получения уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c 

предоставленными в уведомлении обстоятельствами, связанными с Нарушением коррупционной 

направленности, которые послужили основанием для направления уведомления и/или 

подтверждающими документами и/или материалами, в своем ответе она должна привести 

возражения в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности. 

6.4. В случаях (i) получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего 

Нарушение коррупционной направленности, или (ii) отсутствия в полученном Стороной ответе от 

другой Стороны возражений в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной 

направленности, Сторона вправе расторгнуть Соглашение в одностороннем внесудебном порядке, 

направив письменное уведомление о расторжении. 

Соглашение считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты 

получения другой Стороной соответствующего письменного уведомления о расторжении 

                                                           
3 Если применимо. 
4 Если иное не следует из других положений Соглашения, термин «конфликт интересов» понимается в значении, 

определенном в статье 10 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». 
5 Уведомление Банку направляется в порядке, предусмотренном Соглашением, по адресу: 117997, Российская Федерация, 

г. Москва, ул. Вавилова, дом 19, Управление комплаенс ПАО Сбербанк. 
6 Номер (при наличии), дата и заголовок (при наличии). 
7 К ним относятся показания участников и очевидцев событий, письменные документы, переписка посредством 

электронной почты, sms и мессенджеров, аудио- и видеозаписи и т.п. 
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Соглашения. Сторона, по инициативе которой было расторгнуто Соглашение, в соответствии с 

положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в 

результате такого расторжения Соглашения. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Соглашение не направлено на ограничение конкуренции на рынке финансовых услуг. 

Банк обязуется принимать договор страхования любой страховой организации, выбранной 

Страхователем, при условии, что страховая организация соответствует требованиям к страховым 

организациям и условиям предоставления страховой услуги. 

7.2. Соглашение не устанавливает обязанность сторон требовать от Страхователя (Заемщика) 

по кредитному договору страховать риски у одного Страховщика в течение всего срока 

кредитования. 

7.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Соглашению третьей 

стороне без письменного согласия другой Стороны. 

7.4. Все изменения и/или дополнения к Соглашению будут действительны только в том 

случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на это лицами 

Сторон. 

7.5. Если одна из Сторон изменит свое местонахождение или реквизиты, подвергнется 

реорганизации или ликвидации, то она обязана письменно информировать об этом другую Сторону 

до вступления в силу этих изменений. 

7.6. Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, один из которых передается Банку, а второй - Страховщику. 

7.7. В случае возникновения споров по данному Соглашению их рассмотрение 

осуществляется в установленном законом порядке. 

8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Банк: 

Место нахождения:  

 Страховщик: 

Место нахождения: 

   

Почтовый адрес:  Почтовый адрес: 

   

Реквизиты:  Реквизиты: 

   

   

(должность уполномоченного представителя Банка) 

 

________________ (________________) 
(подпись)                                  (фамилия, и.о.) 

 м.п. 

 
(должность уполномоченного представителя Клиента) 

 

________________ (________________) 
(подпись)                                  (фамилия, и.о.) 

 м.п. 

 


