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Ycnoeun npeoocmaenenusn ycnyz ¢ ucnonvzosanuem cucmemut «Coepoanx busnec OnJI@iiny/«Coepoanx busnec»
OAO «Céepoank Poccuuy wopuouueckum auyam, uHOUGUOYATbHBIM NPEONPUHUMAMENAM U PUUUECKUM TUUAM,
3AHUMAIOWUMCA YACMHOI RPAKMUKOU 6 NOPAOKE, YCMAHO8IeHHOM 3aKonooamenscmeom Poccuiickoit Dedepayuu

1. TEPMHHBI H OIIPEJJEJIEHUA

ABTOPCTBO YJIeKTPOHHBIX IOKYyMeHTOB (ABTOpCcTBO J/1) - MprHaAexkHOCTh D] co3nasiieii ero CTopoHe.

Ananor codcrsennopyuynoii moamucu (ACII) — 3Hauenue Xom-QyHKIUM, BBIYHMCICHHOE MO BCEM DPEKBU3UTaM
AIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA (HOMEp JIUIIEBOTO cYeTa, HoMep TeledoHa, HOMep 00s3aTeNbCTBA U T.1.), MapOII0, BBEACHHOMY
Knuentom npu Bxozne B CucteMy, U 0THOPa30BOMY NapOJIi0, TIOATBEPKIAIONIEMY PEKBU3UTHI MOIyYaTeNs CPEeJCTB W/UIN
PEKBU3HTHI IIIATENbIINKA, €CIM OH HCIIOJNB30BAICSA NPU COBEpIICHHH omepaiun. Mcmomb3yercs Tonpko B «CoepOaHK
busznec OnJI@;itH».

Pagouee mecto «KimeHT» - cocraBHas yacTb CUCTEMbI, ycTaHaBIMBaeMasi Ha cTopoHe KimeHnTta mpu BeIOOpe MM B
KadecTBe KaHaja goctyna «Coepbank buzHecy.

Bank — OtkpbiToe akinonepHoe oduiectBo Coepdank Poccun, OAO «Coepbank Poccumy.

Bnanesen ceprudukara KiI04Ya MOANMUCH — YIOJIHOMOYCHHBIA paboTHuk KnmenTa, Ha umMs xotoporo YI[ Beiaan
cepTu(UKaAT KIOYA TMOMIMCH W KOTOPBIH BJaJEET COOTBETCTBYIOUIMM 3aKPBITHIM KIIOYOM DJIEKTPOHHOH IHM(POBOM
ITOJIITUCH, TIO3BOJIAIONIMM C TIOMOIIBIO CPEJCTB JJICKTPOHHOM IM(POBON MOIIHCH CO37aBaTh CBOIO AJICKTPOHHYIO
IU(GPOBYIO MOMAIMUCH B AIEKTPOHHBIX JJOKYMEHTaX (TIOAMUCHIBATE JCKTPOHHBIC JOKYMCHTHI).

Baanenen cepruukara xiao4ya mugpoBaHus — YIIOTHOMOYEHHBINM paboTHHK KimeHTta, Ha mMms kotoporo YIJ
BetaH CepTudukar Kioda OIHQPOBAHMSA M KOTOPBIM BIIaJEeT COOTBETCTBYIONICH 3aKpHITOW KoMHoHeHTOH Kiroua
I poBaHUSL.

JAucTpuOyTUBHBINA KOMIUIEKT —MHAITHATU3NPOBAHHBIN DiekTpoHHbIH Ki1fod U PIN-kouBepTs! ¢ PIN-kogamu k HEMy.
Hdins  «Cbepbank busnHec» B OUCTpUOYTHUBHBIH KOMIUICKT JOMOJHHUTENBHO BKJIIOUEHBl IEPCOHU(DHUITMPOBAHHBINA
aucTpuOyTuB pabdodero mMecra «KIIMEHT» M TEXHOIOTMYECKUI apolb Ha ChEMHOM HOcuTene ((admm-HoCUTeNnb, KOMITAKT-
JIACK).

JloroBOp — COBOKYIHOCTb CIEAYIOUINX JOKYMEHTOB: «Y CIIOBUS IPEAOCTABICHHS YCIYT C UCIIOIb30BAHHUEM CHCTEMBI
«Co6epbank buznec OuJI@iin»/«Coepbank buznecy OAO «Coepbank Poccum» 10pUANYECKUM JIMIAM, HHANBHUYaIbHBIM
OpeIIpUHUMATEIIM H  (GU3MYECKHM JIHMLAM, 3aHAMAIOIIUMCS YacTHOW TNPAaKTHKOH B TMOpSAKE, YCTAaHOBJICHHOM
3aKoHO/ATeNbCTBOM Poccuiickoit @enepannm» u «3asBiIeHHE Ha 3aKIIOUCHHE JIOTOBOPAa O MPEIOCTaBICHUH YCIYT C
ucrions3oBanneM cucteMsl «Coepbank buznec OnJI@iin»/Coepbank buznec OAO «Coepbank Poccum».

3akpeiTeiid ka04 JIII — yHuKanbHAS TOCIE0BATEIEHOCTE CHUMBOJIOB, U3BECTHAS Biranensily cepTudukara Kiroda
MOANNCH W TIpeIHAa3HAYEHHAs /sl CO3JaHMS B OJIEKTPOHHBIX JOKyMEHTaX OJEKTPOHHOH IM(POBOH MOANHCH C
WCIIOJIb30BAHUEM CPEJICTB AIIEKTPOHHOM IIH(POBOH TOATIHICH.

3asiBjleHMe Ha 3aKJIlOUeHHe J0roBopa - 3asBIeHHE Ha 3aKJIIOYCHHE IOTrOBOpPa O IPEJOCTABICHHH YCIYr ¢
Mcrosb30BaHueM cuctembl «Coepbank busnec OnJI@iin»/«Coepbank busnecy OAQ «C6epbank Poccum», sBnsiomeecs
aKIENTOM IpeyoxkeHHoi bankoM odepTs! Ha 3akimoueHue JJorosopa.



HNnentuduxarop — noruH, spisromuiics nmeHeM [Ipeacrasurens Kinuenra B Cucreme.

Kauent - FOpuandeckoe U0, HHANBUYaIbHBIH MPEAPUHIMATED WIN (PU3NUECKOE U0, 3aHUMAIOIEECs] YaCTHOM
[IPAKTUKOM B IMOPSJIKE, YCTAaHOBJIICHHOM JCHCTBYIOLIEM 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoi denepanuu, 3aKIrO4uBILIEE C
bankom [JoroBop o mpenocTaBiieHuH YCIYyT C UCTOJIb30BaHEeM CHUCTEMBI.

Kiaroun mmbpona}mn - KJIIO4YHU, CaMOCTOATCIIbBHO H3TO0TaBJIMBACMbIC YUYaCTHHUKaMH CucremMbl C HCIOJb30BaHUEM
CpCACTB Cucrembl 1 npeaHa3HauYCHHbIC IJId obecreueHus KOH(i)I/I,HeHHI/IaIII)HOCTI/I 3)_'[ Y4aCTHUKOB Cucremsbl npu ux
nepegadye 1o CceTu I/IHTepHeT ImyTeM HII/I(I)pOBaHI/Iﬂ. Korou IHI/I(l)pOBaHI/IH COCTOUT U3 YHUKAJIbHBIX OJHO3HAYHO
B3aUMOCBA3aHHBIX OTKpLITOﬁ u 3aKpLITOI7[ KOMITIOHCHT.

Koppexktnas DIl — »snekrpoHHas nuppoBas MNOINHCH, AaONIas IOJNOKUTEIBHBIN pe3ylbTaT ee IPOBEPKU
COOTBETCTBYIOIINM cepTuHIMpoBaHHbIM cpenctBoM OLIII, ¢ mcrmonb3oBaHNEM AEHCTBYIOMIETO HA MOMEHT IOIMCAHUS
OTKpBITOTO KITFOYA MMOHCH ero Branensia.

OtkpeiThiii kw04 JIII — yHMKanbHas MOCIEIOBATENbHOCTH CHMBOJIOB, COOTBETCTBYIOIIAS 3aKPHITOMY KIHOUY
SIEKTPOHHON IU(POBOH MOANMCH, W MpPEeAHA3HAUYECHHAs s MpoBepku KoppekTHocTH DI DnekTpoHHBIX TOKYMEHTOB.
OTKPBITHII KITFOY TOAMUCH CYUTAECTCS IIPHHAIEKANINM Y4acTHUKY CUCTEMBI, eClii OH ObLI 3aperucTpupoBan B Cucreme B
COOTBETCTBUM C YCTAHOBJICHHBIM IMOPAAKOM. OTKprTbIﬁ KJIKOY ABJIACTCA HCI[CI‘/‘ICTByIOHJ,I/IM Ha MOMCHT IOJAIHNCaHus, CCJIN
OH HE 3apETUCTPUPOBAH, BBIBSJCH U3 ACHCTBUS WK OJIOKUpOoBaH B CHUCTeME.

«Coepbank bu3Hec» - KOMIUIEKCHas yciyra, BKIodaromas B cedst noctyn KimeHTa K OCyIIECTBIEHHIO Onepanui
PKO no cueram, oTKpbITHIM B baHKe, ¢ nCronp30BaHIEM KaHala IOCTYIA KIHEHT-0aHK

«Coepbank buznec OnJI@iitn» - KOMIUIEKCHasl yciyra, BKiIrodamonias B ceds noctyn KimeHTa K ocyIiecTBIeHHIO
orepaumnit PKO mo cueram, oTkpHITEIM B baHke, ¢ HCTIONB30BaHIEM KaHala IOCTYIIa HHTEPHET-0aHK

CepTuduKaT KJII0YA MOAMUCH — TOKYMEHT HA OyMakKHOM HOCHTEIe, KOTOPBIH BKIFO4aeT B ceOsi OTKPBITHIA KITFOY
OUIT un xotopsrii Beimaercs Y[ yuactHmky Cuctemsl mis moarBepkiaeHus momnuaHOCTH DIl M noenTHMduMKamm
Brnangenpua cepTudukara Kiroda MOANKCH.

Cepruduxar kjaw4ya mudpoBaHusi — JOKyMEHT Ha OyMa)XHOM HOCHTENE, KOTOPBIH COINEPKHT OTKPBITYIO
KOMIIOHEHTY KiIlo4a HIH(ppOoBaHUSA, M KOTOpbIH Bbimaercss Y1 yuactHuky Cucremsl s uneHTHuKanuu Briagensia
cepTu(duKaTa KIo4a IUPPOBaHHUS.

Cucrema — Cucrema 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTO0OOpOoTa (mpuem/nepenada dJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB) MEXKIY
bankom n Knmenramu, npenocrapisitonast KiimeHTaM BO3MOXXHOCTD 10 YIQIEHHOMY YIPABJICHHIO OAaHKOBCKMMH CUETAMH,
a TaKKe NOJNydyeHHs OaHKOBCKHMX YCIyr uepe3 ceTb MHTepHer. B 3aBucHMOCTH OT BBIOpaHHOrO KaHaja JOCTyIIa
ucrons3yercs nHTepHeT-Kanan «Coepbank buznec OnJI@in» nnm kanan 6aHk-kineHT «CoepOank-buzHecy.

CTOpOHBI — CTOPOHBI 10 JOrOBOPY NpucoeAnHeHus: baHk - ¢ oiHOM cTopoHbl, KineHT — ¢ qpyroit CTOpOHBI.

CoMHHTeNBHAsI ONepalys — ONeparys, UMEIOIas MPU3HAKH, CBUAETEILCTBYIONINE O BO3MOXKHOM OCYIIECTBICHUN
neranu3anuy (OTMBIBaHUS) JOXOOB, TOMYYEHHbIX MPECTYIHBIM IIyTeM, 1 (HMHAHCHPOBAHUS TEPPOPU3MA.

Tapugs! — ycranosienHnas baakom 1iena 6aHkoBCKor ycayru st KimneHToB.

Ynocropepsiromuii nueHTp (YL) — opran, Bemonsstonmii B Cucteme QyHKIWH, mpexycMoTpeHHble DeaepanbHbIM
3akoHOM 0T 10.01.2002 Ne 1-®3 «O06 251eKTPOHHO!N HUPPOBOH HOATUCH.

Ynonnomouennoe Janno Kiamenra — pabortnuk KimeHta, YNOJIHOMOYEHHBIH pPacHoOpsKAThCS —JIEHEKHBIMHU
CpeliCTBaMU, HAXOASIIUMUCS Ha CUeTe, U COBEPILATh MHbIE ACUCTBHUSI, IPEAyCMOTPEHHBIE pa3iesioM 3 Y CIoBUil, UCTIONb3YS
ACTI/21I1, a takxe pabotHuk KiueHTa, HaJeICHHBIH TOJTHOMOYHSIMH IO MOJrOTOBKE JOKyMEHTOB B CHCTEeMe.

YceaoBus — YcinoBus IpeiocTaBiIeHUs YCIYT ¢ UCIONb30BaHueM cucteMbl «Coepbank buznec OnJI@iin»/«Coepbank
Buznec» OAO «Coepbank Poccum» ropuIuuecKuM JIMIaM, HHANBUTYaJIbHBIM IPEANPUHAMATENSAM U (PU3NYECKUM JIUIaM,
3aHUMAIOIINMCS YaCTHOW NPaKTHUKOM B TOPs/IKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOIaTenbecTBOM Poccuiickoii deneparum.

Yuactauk Cucrembl — [Ipencrasurens Kinnenra, ncnons3yrontuii ST

Xdom-pyHKOusi — OIHOHANPABIEHHOE OTOOpakeHHWe (CBepTKa) coiepkuMoro (aima wimm  OJIOKa IJaHHBIX
MIPOM3BOJIFHOTO pa3Mepa B OJOK HaHHBIX (PUKCHPOBAHHOTO pa3Mepa, obajaromiee 3aJaHHBIMH MaTeMaTHYeCKUMHU
cBOMCTBamu; uconb3yercs npu hopmupoBanuu I u anaora cOGCTBEHHOPYYHOM TTOAIHUCH.

daexTponHasi uudponas noanucek (ILUII) — pexkBU3NT DIESKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MpeIHa3HAUYCHHBIN I 3aIIUThI
€ro OT MOAMENKH, TOIYYCHHBIH B pe3ylbTaTe KpUNTorpaduveckoro mnpeodpa3zoBaHus MHPOPMAIUH C HCIIOIB30BaHHEM
3akpeitoro kiroua DI u no3Bossromuil uaeHTHGUIMPOBaTH Biagensiia cepTudurkara Kro4a MOIMUCH KIT0Ya TOIHCH,
a TAK)KE YCTAHOBUTH OTCYTCTBUC MCKAKCHUS HHPOPMAITUH B DJICKTPOHHOM JJOKYMCHTE.

DuekTpoHHBIH MoKyMeHT (J/]) — anekTpoHHBIN 00pa3 AOKyMeHTa (IUIAT€KHOTO WM WHOTO0), MPEICTABICHHBIA B
cornacoBanHoM CtopoHamu Qopmare, onpezesieMOM IIPOrpaMMHBIMH CPEICTBAMH CO3JIaHUS IOKYMEHTA.

JJ1eKTPOHHBbIN JOKYMeHT BaJIOTHOro kKouTpoJs (3 BK) — D]1, ucnonbszyemslit 1)1 Lieeil BAIFOTHOIO KOHTPOJIS U
TIpeICTaBICHHBIN B Gopmarte, onpenensemoM Cucremoit (I[Tacmopt coenmkn, CripaBka 0 BaTOTHBIX omnepanuax, CripaBka o
MTOITBEPKAAIOMINX JOKyMeHTax, CrpaBka o MOCTyIUICHHH BairoThl Poccuiickoit @enepanuu, CrpaBka o pacdeTax depes



cueTa 3a pyOoexoM), win B cBOOOAHOM (opmaTe (000CHOBBIBAIOIINE JOKYMEHTHI, TIOATBEPXKIAIONINE TOKYMEHTbI U HHBIE
JOKYMEHTBI, yCTAaHOBJICHHBIE BAMIOTHRIM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit eneparim).

DJIEKTPOHHBIN KJII0Y — IPOrpaMMHO-aNNapaTHOE CPEACTBO DIeKTpoHHBIN naeHTnukarop Kinenra Ha 6aze « VPN-
key-TLS», ucnonbzyemoe B Cucreme Ijisi T€HEpallMU 3aKpBITHIX M OTKPHITHIX Kirouer DI, kimroueit mmdpoBanus,
¢dbopmupoBanus u nposepku OIIII, mmppoBaHus ¥ MOAKIIOUCHHUS K 3alUIIeHHON kopmopatuBHOi VPN—cetn OAO
«Cohepbank Poccum». DOnekTpoHHBIM KiIIOY peanu3yer anroputMel B cootBerctBun ¢ ['OCT P 34.10-2001
"Nudopmannonnas texuosorus. Kpunrorpaduueckas zamura uHbopmanuu. Ilporecckl (hopMHpOBaHUS M HPOBEPKH
anekTpoHHOH 1udposoi mogmucu”, TOCT P 34.11-94 "Mndopmanuonnas texHosorus. Kpunrorpaduueckas 3amura
napopmarmu. ODysHkums xsmupoBaHma' wu  [OCT 28147-89 «Cuctembr 00paboTkn wHGOpMAIMA. 3amuTa
Kpunrorpadudeckas. AJITOpUTM KPUOTOTPaPUIECKOTO TPE0OPa3OBAHI.

DJeKTPOHHBIH miaaTe:kHblii HokymMeHT (JIIJ]) — s1eKTpoHHBIH JOKyMEHT (TutaTekHoe mopydeHne Kimenta B
9JIEKTPOHHOM BHJE), SBISIOLIMIICA OCHOBaHHEM JJIs coBeplleHHs bankom omepanuii mo GankoBckoMmy cuery Kimenra.
OI1J], 3ammuiendsie koppektHbiM ACIT/DLII, B cooTBeTcTBHM € 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit depepaii UMEIOT
PaBHYIO IOPHUAMYECKYIO CHIY C pPAacUCTHBIMH JOKYMCHTaMH Ha OYM@KHBIX HOCHUTENSX, MOJIMHCAHHBIMU
CO6CTB6HHOpy’-IHbIMI/I MOJANUCAMHU YITOJTHOMOYCHHBIX JIUI U 3aBEPCHHBIMU OTTUCKOM II€YaTH.

DJIEKTPOHHBII pPeecTp — CIUCOK (PU3UUCCKUX JIUI[ B BUJC JJICKTPOHHOTO (hailyia, BHYTpEHHHH Gopmar (CoaepKaHue)
KOTOPOTO COOTBETCTBYET TpPEOOBAaHUSIM, OINPEIEICHHBIM CHENUATbHBIM(BIMK) JOrOBOPOM(aMH), 3aKJIIOYEHHBIM(BIMH)
CropoHamu. DJEKTPOHHBIM peecTp SBJSETCS ClEUUalbHBIM TUIIOM JokyMeHTa B Cucreme u noxnuceiBaercs LTI
cpencrBaMu CHUCTEMBI.

DJIEKTPOHHBIH CePTHQHKAT KJII0YA MOANUCH — DIIEKTPOHHBIN JOKYMEHT, KOTOPHIH BKIIOYaeT B ce0s OTKPHITHII
ko4 DUIT u xoroperit Benaerces Y1 ygactauky Cuctemsl it moarBepxkaeHus nommuaaoctd DI u nnentndukamm
Brnanmenpua cepTudukara KIr0Ua MOANCH.

PIN-koa — 1aposb, HEOOXOAUMBIH ISl TOTyYeHHS JOCTyMa K QYHKIIUAM DIESKTPOHHOTO KITFOYA.

2. OBLIHE IIOJIOKEHUA

2.1. O6cnyxuBanue bankomM  KJIMEHTOB OCYIIECTBIIACTCS HA OCHOBAaHHM 3aKIIOYCHHBIX JIOrOBOpoB u B
cootBercTBUHM ¢ Tapudamu banka.

2.2. 3axmouenue [loroBopa mexay bankom u KnmeHTtom ocymectBisiercs myTem mnpucoenuHeHus KiumeHrta k
HacTOALIIMM YCIIOBHSAM (akmenTa YCIOBHH) B COOTBETCTBMM co cratheil 428 ['pakmaHckoro koxekca Poccuiickoit
denepanuy ¥ MPOU3BOJUTCS MyTeM nepeaaun KIMeHToM Wil ero yIoJIHOMOYEHHBIM TpescTaBuTeneM B bank 3asBnenns
Ha 3aKIIF0YEHHE JI0TOBOPA.

2.3. 3axmrouenue JloroBopa OCYIIECTBIIAIOTCS Mociie mpenctaBieHuss Kimentom B bBaHK BceX IOKYMEHTOB W
CBEJICHU, YCTAHOBJIEHHBIX JEHCTBYIOIINUM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoil @enepanumu.

2.4.  ®akrtom 3akmodeHus JloroBopa siBnsercs nmogada Knuenrom B bank 3asBieHus Ha 3aKJIIOUEHUE TOTOBOPA.

2.5. Hacrosmue YcioBus perfiaMeHTHPYIOT MOPSJOK M YCIOBHs OKazaHus ycinyr KiueHTam ¢ HCIoJb30BaHHEM
Cuctemsl.

2.6. banx mpenoctaBnser KnmeHTy cienyronye yCiIyrd ¢ HCHojib30oBaHHEM CHCTEMBI, B TOM YHCJE YCIYyTHd Ha
IUTaTHOM OCHOBE, peaycMoTpeHHble Tapudamu:

e mnpuem ot Knuenra OI1/] Ha BeImosnHEHKE onepanuil no cueram Knuenra;

e npenocrasnenue Kiuenty B 31 nndopmanuu o6 onepanusix, COBepluIeHHbIX 1o cyetam Kinenra;

e npueMm ot Knmenrta u npenocrasienne Kinuenty DO/ B COOTBETCTBHM C YCIOBHSAMH OTIEIBHBIX 3aKIFOUCHHBIX
CropoHaMH JOTOBOPOB, KOTOpBIE IPEAYCMATPUBAIOT 3JIEKTPOHHBIH JOKYMEHTOOOOPOT € HCIOIb30BaHUEM
Cucremsli,

e mpuem ot Kimenra u mnpenocraBnenne Kmmenty 3/ BK B mopsizake, yCTaHOBIEHHOM BaJIOTHBIM
3aKoHoAaTenbcTBOM Pocculickont denepauny;

e mpuem ot Kinenra u npegoctapinenue Kirenty uadopmaiiuu cBodoanoro hopmara B Bujae I/1;

e npuem ot Knuenra undopmauun s popmuposanus D1 no 3aganueivM Kimentom mabimonam (mpu 3TOM JUist
CHIDKEHMS pHUCKOB bBaHK mMeeT MpaBo IO CBOEMY YCMOTPEHHIO YCTaHaBIMBAaTh OrpaHudeHus Ha O],
(dopMupyemMsle TakuM 00pa3oM, HarpuMmep, Ha CyMMy) U npejoctasieHne KineHty nHpopManum mocpecTBoM
SMS-coobuiennii (SMS-0aHkuHT).

2.7. 3BJ muepenatorcs u mnpuHHUMarorcs CTopoHamu C ucnoib3oBaHneM CucreMbl 0€3 HMX IOCIEIYIOLIEro

IIpeACTaBICHUS HA OyMa)>KHOM HOCHUTETIE.

9]1 BK nepenatorcs Kimenrom B bank ¢ ucronszoBaareM CHUCTEMBI 0€3 UX MTOCIIEIYIONIETO MPEICTaBICHIS Ha
oymaxxaom Hocutene. D/ BK nepenatorcs bankom Kimmenty ¢ nucnonp3oBanneM CHCTEMBI B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHMAMH BAJIIOTHOTO 3aKOHOAATeNbCTBa Poccuiickort denepariiin, B TOM YUCIIE B CIyJasx, yCTAHOBICHHBIX
BaJIOTHBIM 3aKOHOJaTeNbcTBOM Poccuiickoit Denepalii, ¢ MoCIeAyIOINM IpeICTaBIeHIEM JOKYMEHTOB Ha OyMaKHOM
HOCHUTEIE.



2.8. C ucnob30BaHuEM JICKTPOHHOIO JOKYMEHTO000P0Ta B PAMKAX HACTOSIUHUX Y CJIOBHH
cymectByromuii  Mexay CTopoHaMH [0KYMEHTOO0OPOT € HCHOJb30BaAHMEM OYMasKHBIX

HOCHTeJIel He yTPaYuBaeT CHJILY.

2.9. CrOopoHBI IPU3HAIOT B Ka4eCTBE €IMHON HIKaJIbl BpeMEeHH Ipu pabore B CucreMe MECTHOE BpeMs 10 MECTY
pacrionioxxeHus roapasaenenus: banka, okaspiatomero yciyra no Jloroopy. KoHTpOIBHBIM SIBISIETCS BpEeMs CHCTEMHBIX
YacoB ammnapaTHBIX CPECTB MoapasaeneHus banka, oka3pIBaromiero yciryru no Jloroopy.

2.10. Bavk wucmomHSAET TeKymuM pabounmM nHeM moctynuBmme oT Kmumentra DI/l B mpenmenax omneparmoHHOTO
BpeMeHH paboThl baHka, a MOCTYNMBIINE B ITOCIECONEPALIMOHHOE BPEMsI — CIICAYIOIIIM pab0ouuM JHEM.

2.11. Ilnara 3a ycmyrm banka mo JloroBopy cmmceiBaeTcst bankom B coorBeTctBuM ¢ Tapupamu banka B
Oe3akmnenTHOM HopsiKe co cueta Kimenra, ykazaHHOTO B 3asBICHUH Ha 3aKII0UYEHHE JOTOBOpa:

e UIaTa 32 OPraHM3alMI0 PACUETHO-KACCOBOTO OOCIYKMBaHHMs C MCIOJb30BaHHeM CucTeMbl puunTaercs baHky B

JICHb MpreMa 3asiBJIeHHs Ha 3aKJII0UeHUE JOr0BOPa;

e  eXeMecsyHas IUlata 3a MpeoCTaBlIeHHE YCIyr ¢ Hcnoib3oBaHueM CucTeMbl npuuuTaercss baHky, HauuHas c
MecsIa, CIeAYIOIIEro 3a MecseM, B KOTOPOM ObUI 3aKJIIOYEH JIOrOBOp, B MOCJIEAHUH pabouMii AeHb Mecsna, B
KOTOpPOM yciTyra ObuIa IpejoCTaBlIeHa;

e [uIaTa 3a mpenocTaBiieHne ycayr 1o JloroBopy, KpoMe yKa3aHHBIX B HACTOSILEM ITyHKTE, IpuuuTaercs banky B
JICHb, B KOTOPOM YCITyra Oblla IPeAoCTaBIICHA.

Ecm y Kimenra Her cueroB, OTKpeITHIX B OAO «CoOepbank Poccum», yciayrm ommaumBatorcss KomeHTOM

CaMOCTOSATENILHO WX TI0 BBICTaBJICHHBIM baHKoM cueTam.

2.12. TlpemocraBnenne yciyT 1o JloroBopy MOXeT OBITh IPHOCTAHOBIIEHO IO MICEMEHHOMY 3asBieHnto Knmenrta. Ha
BpeMsI TPHOCTAHOBIICHHS IPEAOCTaBIeHHUs yciayr Mo JloroBopy exemMmecsiyHas IUlaTa 3a IPEAOCTaBICHHE YCIYyT C
ucnonb3oBaHneM CructeMbl baHkoM He B3UMaeTcsl.

3. YUIOBHUA IIPE/IOCTABJIEHHUA YCIIYT

3.1. Cucrema COCTOUT U3:

IIPOTPaMMHBIX 1 anmapaTHsIX cpeacTsB banka, sxcrmyarnpyeMsix baHkowm 3a cBoii cyer;

®  [IPOrpaMMHBIX U aIlapaTHBIX CPEICTB, KOMIUICKTYEMBIX U 3KCILUTyaTHpyeMbIX KimeHToM 3a cBoi cUeT;

e  TIPOrpaMMHBIX U alllapaTHBIX CPEICTB CBs3H, oOecreunBaroniinx oomMeH 31 mexry CTtopoHamuy;

e mporpaMMHBIX cpefcTB CHCTEMbl, yCTaHABIMBAEMBIX Ha allapaTHBIX cpencTBax KiMeHTa, W caMOCTOATENBHO

skciuryatupyemsix Kimenrom (mmst «Coepbank-buznecy).

3.2. KommuectBo YmomHoMoueHHBIX Jinl Kinmenta m ux momHomoums, kommuectBo ACII/OUII, ncmomp3yeMbix
Knuentom juis nonnucanus nepenaBaembix banky OI1JI, onpenenstorcs AeHCTBYIONIMM 3aKOHOAATELCTBOM Poccuiickoii
denepanun, tpedboBanusimu banka Poccum u ykaseiBaercss KimeHtom B 3asiBIEHWM Ha 3aKJIIOUSHHE JIOTOBOpA, B T.4.
ucnoip3oBanue YnoaaomodeHHbIMU Jutiamu ACIT wim JLII. [pu ucrmons3oBaruu naByx u 6onee ACIT w/mm SUIT, D3]]
NIPU3HAETCS] KOPPEKTHBIM, €CIIM KOPPEKTHBI M IIPUHAUISKAT pPa3HbIM JIMLAM, HMEIOLIMM NPaBoO MEepBOH U BTOPOH MOAIMCH,
Bce ACII u OIII, KOTOpBIMHU OH NMOAMHUCAH.

3.3. Dmnekrponnsie mokymeHTsl Kiumenrta 6e3 ACII/OLIT Kinenra HE UMEIOT IOPUAMYECKON CHIIBI M B 00pabOTKyY
bankoM HE MPUHUMAIOTCS.

3.4. Kimenrt cornamaercs ¢ noixydeHueM ycayr Cuctemsl yepes cets MIHTEpHET, 0co3HaBast, uTo ceTh MHTEpHET He
SIBISIETCSl  OC30IACHBIM KAHAJIOM CBSI3M, M COTJIAIIAETCSI HECTH BCE PHCKH, CBA3aHHBIE C IOJKIIOYCHHEM €TO
BBIUHMCIIUTEIBHBIX CPEACTB K ceTH VIHTEpHET, BO3MOXHBIM HapyIICHHEM KOH(QHUICHIMATBbHOCTH U LEJIOCTHOCTU
nHpopManuu mpu pabore yepe3 cerb MHTepHeT. CTOPOHBI Takke MPU3HAIOT, YTO BBIXOJ M3 CTposl pabodero mecra
Cucrembl, ycraHoBieHHoro y KimeHTa, B pe3ynbrare BMeEIIATeNbCTBA TPEThUX JMI 4Yepe3  ceTh  MHTepHer
paccMmarpuBaeTcsi Kak BBIXOZ U3 cTpost 1o BuHe KitnenTa.

3.5. KimeHT caMOCTOSITENILHO U 33 CBOW CUET 00ECIIeYHBaET MOJKIIOYEHUE CBOUX BBIUUCIHMTENILHBIX CPEACTB K CETH
Wnrtepner, moctyn k cern VHTepHeT, a Takke oOOecCHeYMBAET 3alIUTY COOCTBEHHBIX BBIYHCIUTENBHBIX CPEACTB MU
KpUNTorpaguyecKux Kiodel OT HeCaHKIIMOHNPOBAHHOTO JIOCTYIIA U BPEJOHOCHOT'O ITPOrPaMMHOTO 00eCIeYeHNsI.

3.6. CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO:

e mocne nmoamucanusa D] DI mroboe n3MeHeHne, NoOaBIeHUE WITH yAaIeHHE CHMBOJIOB JOKyMeHTa nemaet JLIIT

HEKOPPEKTHOM, T.€. mpoBepKa moarnucH mo OtkpeitoMy kimouy DLIT KnuenTta naeT oTpUIaTenbHBIA pe3ynbTaT;

e cozganne Koppekrroii D11 D]/ BO3MOKHO HCKITFOUATEIFHO € HCIIONB30BaHUEM 3akpbIToro kiroda DT

e 10 coaepxxanmto DJI, moamucanubix DI, u OTkpeiThiX Kitoueidl D11 HEBO3MOXKHO OINPEAETUTh 3aKPHITHIC

kmroun DLIT;

3.7. Kiuentr camocrostenbHo ¢Gopmupyer cBou 3akpbiThie W OTkpbiThie Kiatounm OIIl/mudpoanus B ceaHce
pabotel ¢ CucTeMOIl WM C HCIOJIB30BAaHHMEM BCTPOCHHBIX CPEINCTB DJEKTPOHHOTO KII0Ya MPH OTCYTCTBUHM TAaKOii
BO3MOXKHOCTH.

3.8. Ilpu ucnonszoBanuu YnomHomoueHHbMH Juniamu Kimenra OIIII npenocraBnenue ycayr CUCTEMbI BO3MOXKHO
TOJNBKO NpPH HAIMYMKM Yy YTOJHOMOYEHHBIX JHI[ jAeiicTByrommx ceprudukatoB OLIII, 3aperncTpupoBaHHBIX |
UCIIOJIB3yEMBIX B COOTBETCTBHH C HACTOSIINMHU Y CIOBHH.

3.9. Topsnok Beirycka CepTHPHUKATOB KIIOYEH MOIMHUCH/II(PPOBAHUS IPEAYCMATPUBALT UTO:



e  ¢yukuuu Y1 no JJorosopy Boinonusier bank;

e mpenocrasieHue B baHK 0JJHOBpPEMEHHO TpeX 3K3eMIUIIpoB IpoekTa CepTH(HKaTa KII04a MoANUCH/ IH(poBaHus
Ha OyMaxkHOM Hocutelie chopMUpOoBaHHBIX KIIMEHTOM M 3aBEpEeHHBIX COOCTBEHHOPYUYHOH mojmnuchio Bianenbua
ceprudukaTa KIOYa MOMNUCH/IIUPPOBAHHS, PYKOBOAWTEIS MM JIMI@A, HAJCICHHOTO IPaBOM MOINUCHIBATH
JloroBop(-b1) (hPMHAHCOBO-O0AHKOBCKUX YCIYT, U OTTHCKOM mneuyatu Kimenra, a Takke OTKPBITOrO Kito4ya B BUJIE
9JIEKTPOHHOTO (haiiia 3ampoca Ha cepTH(UKaAT, SKBUBAICHTHO nojaude B Y11 3asBienns Ha Beigauy Ceprudukara
KJIfoya rojanucu/mudpoBanus YmoigHomoueHHoro smia Kimenra. B ciyuae, xorna YHoJHOMOUYEHHOE JIMIIO
Knmenra siBnsieTcst pyKOBOJIUTENEM WM JIMIIOM, HA/IEJICHHBIM TPAaBOM MOAMHUCHIBAaTH JloroBop(-bl) (huHAHCOBO-
0aHKOBCKHMX ycnyr, mpoekt CepTudukara Kiodya MOANUCH/IIN(POBaHNUS Ha OyMaKHOM HOCHTENE 3aBepseTcs
OJTHOH MTOANHCHIO YTIoTHOMOYeHHoTo nuia KnrenTa u ortickom nedarn Kimenra;

e Kument npenocraBisier baHKy HOKyMEHTBI, MOATBEPKIAMONINE TpaBa YTIOJHOMOYEHHBIX JIUI HA COBEPIICHHE
onepauuii ¢ ucnonp3oBanueM JLII. B ciyuae m3MeHEeHHs B cocTaBe YTOJHOMOYEHHBIX JHIl KimeHT o0s3aH
MIPEACTaBUTh COOTBETCTBYIONINE IOKYMEHTHI, MOATBEPXKIAIONINE M3MEHEHUs. baHK yCTaHaBIMBAaET JHUYHOCTU
YnonaomoueHHBIX JuI] KineHnTa Ha OCHOBaHMH JOKYMEHTOB, YIOCTOBEPSIOIUX UX JTUYHOCTH;

e VII ue mo3guee 3 (Tpex) pabouux gHed co mHs mperoctaBieHuss Kimuentom B baHk pacriedaTok mpoekra
Ceprudukara kiroua noanucu/mudpoBanus Ha OyMaKHOM HOCHTEJIE OCYIIECTBISIET MPOBEPKY KOPPEKTHOCTH U
coorBercTBUsl OTKpBITOrOo Kiroya B pacnedarke mnpoekta CepTudukara Kioda MOJIHCH/MH(pOBaHUs
ayeKTpoHHOMY (aiimy u odopmisier CepTudukarsl Kiroya MOANUCH/IU(PPOBaHUS HA OyMaXHOM HOCHUTENE C
yKa3aHHEM CpPOKOB JieHCTBHA Kitoda noanucu/mumdpoanus. Omun sx3emmuisip odopmiieHHoro Ceprudukara
KJroua noanucu/mudposanns nepegaercs Knnenry;

e mpenocraBicHHBI KimmeHTOM OTKpPBITHIN KITIOY BBOAWTCS B NEHCTBHE C JaThl, yKa3zaHHOH B ero Ceprudukare
KJII0Ya ITOJIUCH/IN(POBaHUS.

e B ciyyae okoOHYaHUS WK MPEKPAILEHHUS TOJTHOMOYHI YTIOJIHOMOYEHHOTO Jinlia B iepro aeiictusi Ceprudukara
kmoga moamucu  YI[ Omokmpyer ucmonb30BaHHE cooTBeTcTByRomero kimowa O Jlms pa3GroxupoBKu
HE0OXO0AMMO IPEIOCTaBUTh B baHK HOBBIE JIOKYMEHTHI, [TOJTBEPIKIAIOIINE TOTHOMOYHSL.

3.10. Ilpm xoMmpoMeTanuy WM NOA03peHHH Ha Kommpomerauuto kitoua DII1/mudposanus Kimentom (T.e. npu
HECAHKIIMOHUPOBAaHHOM HCIIOJB30BAHUM WM IOJO3PEHUH Ha HECAHKI[MOHHMPOBAHHOE HCIIOJIBb30BaHHE OJIEKTPOHHOTO
kimoua) bank n3Bemaercs o npekparneHny AercTBus kiaroya DL/ mmbpoBanust, myTem rnepeaadn cooTBeTCTBYIoMEro J/1
o CucreMe WM WHBIM JOCTYIHBIM criocoboM. OxHoBpemenHo KimeHT mpekpamniaer nepenauy /] ¢ mcmons3oBaHueM
ykazanHoro mova OlIl/mmdpoBannss u  BBIBOAMT U3  JAEHCTBUS  COOTBETCTBYIOIIMH  OTKPBITHIH  KIIOY.
CKOMITPOMETHPOBAHHBIE KITIOYH YHUUTOXKAIOTCI CTOPOHAMH CaMOCTOSATENBHO.

3.11. Bamk mocie pactopikeHHs Hactosmiero JloroBopa WM TpeKpameHwus ero nercTBusi, Onokupyer Kimenrty
noctyn k Cucreme, IpeJOCTaBISIEMBIH COTJIACHO HacTosAmeMy Jloroopy.

Jna Coepoanx-busnec onnaiin

3.12. Jocryn Kimenta k Cucreme mpenocrasisieTcs yepes opaysep Kinuenra m Web-cepsep banka;

3.13. Omepaun B Cucreme VYmnonHomoueHHoe iuno Kmmenta moarsepxkmaer ACII wim OUII. Ilpum momaue
3asiBjIeHMs Ha 3aKJIIOUYCHUE JA0TOoBOpa Ipu Knuent moxer Bbl6paTb JJIA KaXXK10I'0 U3 CBOUX VI0JIHOMOYEHHBIX JIML OAUH U3
CJICIYIOIINX BAPUAHTOB 3aLIUTHI IAHHBIX:

® C WCHONB30BaHUEM OJHOPA3OBBIX IapoJieil, mepenaBaeMbIX MocpeacTBoM SMS-coobmenmii. [Ipu coBepuieHun

orepanMu OaHK HampaBiIsieT Ha MOOWIBHBIM TenedoH ymonHoModeHHoro Jsmia Kimenra SMS-coo0Omienne,
cozieprKalee pPeKBU3UTHI C(HOPMUPOBAHHOTO JOKYMEHTA M OJJHOPA30BbIA IAPOJIb JUIS €r0 MOATBEPKICHNUS.

e ¢ ucnonb3oBanueM DL, popmupyemoit DIeKTPOHHBIM KITFOYOM.

KnneHt nmeeT BO3MOXKHOCTh U3MEHUTD AT Y TIOJTHOMOYEHHOTO JIMIA BAPUAHT 3alUTHI IIyTEM 10141
COOTBETCTBYIOINM 00pa30M 3aII0THEHHOTO 3asBICHUS.

3.14. B 3aBucumocTH OT yka3zaHHOTO KimeHToMm B 3asBICHHHM Ha 3aKIIOYEHHE JOTOBOPA BapHaHTa 3alIuThl, KimmeHT
MOXXeT HayaTth pabory B Cucreme ¢ MoMmeHTa nepemaun bamkom (mocpeactBom SMS-cooOmieHnit) YIOIHOMOYEHHBIM
mnam KirenTa Ha TenedoHHbIe HOMEpa, YKa3aHHbIE B 3asiBJICHUH Ha 3aKIIIOUEHHE JI0TOBOPA, YBEAOMIICHUS, COACPIKAILETO
NepBOHAYANIBHBIA apoIib, WK Nociie peructpaimu B banke Ceprudukara Kiitova IIoMICH.

3.15. KnumeHt cormamiaercss ¢ TeM, 4YTO TIIOATBEP)KACHHE YIIOJIHOMOUYEHHBbIMH JuijaMu KimeHnra omnepanuit
(9JIeKTPOHHBIX  JIOKyMEHTOB/HopyueHni) B CucremMe IOCTOSHHBIM M OXHOPa3oBbIM maposieM siBisiercss  ACIIT
YnonHoMmouyeHHBIX Jul KinreHTa OyMakHBIX JOKyMEHTOB/IOTOBOPOB ¢ baHkom.

3.16. Jlns CHWXEHHS PHCKOB, CBS3aHHBIX C paboToil B cerm MHTrepHer mo kaHamy cBsizu «COepbank busnec
OnJI@iin», bank MOXeT yCTaHOBHTH Y IOJTHOMOYEHHBIM JniiaM KimeHTa npusHak, obecneunBaromuii nx Bxox B Cucremy
1ocjIe€ BBOAA JIOTOJHHUTENBHOTO OJHOPA30BOTO Mapoisd, HampaBisieMoro baHkoM Ha MOOWIbHBIE —Tene(OHBI
YnonHnoMoueHHBIX JUl Kitnenra.

3.17. OOGMeH >IeKTPOHHBIMH [IOKYMeHTaMH Mexny KiwmentoMm m baHKOM sBiseTcsi OXHOCTOPOHHUM - KimeHT
HanpasisieT B baHK Ha MCHONHEHNE IEKTPOHHbBIC TUIATEXHBIE TOKyMEHThI o cyeram Kimenra. HemocpeacTBeHHO B TOM
ke ceaHce cBs3u KiMeHTy cooOmiaercs o pesyibTare NMpUeMa MOpydeHus B paboty. JlaHHBIE COOOIICHUS HOCST
MH(OPMALIMOHHBIA XapakTep M HE SBISIOTCSA DJIEKTPOHHBIMHM JIOKyMeHTaMu. KoHTponb 3a wucnosiHeHneM baHkom
QJICKTPOHHBIX pPAaCYCTHBIX AOKYMCHTOB II0 CUYCTaM Knuenra OCYIIECTBJIACTCA KiueHTOM CaMOCTOSATENHHO IIyTeEM
npocMotpa B CHCTEME COCTOSTHHS ATUX CUETOB.

3.18. B cocraBe quctpuOyTuBHOTO KOMIUTeKTa KimeHTy nepenaercs:



e DIeKTPOHHBIN KIIFOY U MAPOIIH K HEMY;
e  ComnpoBouTeIbHAs JOKYMEHTALHIO [0 CHCTEME;
e  Moaynb pa3dopa CHOPHBIX CHTYaIHi.

Jlna Coepoanx-busnec

3.19. Hocryn KimenTa k CrucremMe mpeoCTaBIsIeTCs Yepe3 NpeAocTaBisieMoe 0akoM mpuinoxenne « KimmeHT.

3.20. Omnepauuu B CucteMe YnoaHoMmoueHHoe nuo Knuenra noareepxkaaet auunoit DLII.

3.21. OOMeH »SIEeKTPOHHBIMH [OKyMeHTaMH Mexny Kimentom u baHkoM sBisieTcs IBYCTOPOHHHM. KimeHT
HampasiseT B baHk Ha HCIIONTHEHHE IICKTPOHHBIC IDIATEKHBIE TOKYMEHTH 1Mo cuetaM Kimenra. Kimmenty cooOmaercs o
pe3ynpTare mpreMa JOKYMEHTOB B padoTy. KoHTpois 3a ncnomHeHHeM baHKOM 3JeKTPOHHBIX PAcYeTHBIX JTOKYMEHTOB ITO
caeram Kimmenta ocymectBisiercss KimmeHTOM caMOCTOSITEIBHO IyTeM 3ampoca BBIMUCKH WM IMPOBEICHHBIX OIEPAIlHid.
BrImricka U CICOK NMPOBEICHHBIX OMEPAIMi SBISIOTCS JIEKTPOHHBIMU JOKyMEHTaMu H Hampasiaorcs Kmmenty ¢ DL
OaHKa.

3.22. B cocrtaBe nucTpubyTHUBHOTO KoMIulekTa KnueHty nepenaercs:

DJIEKTPOHHBIN KIIIOY U MAPOJIH K HEMY;

O0e3nn4eHHbIH AUCcTpUOYTUB MpritokeHus «KineHT

[Nepconanm3upoBanHbIe (aMIIbL A1 HACTPOHKY nprutokeHus «KimeHT»

ComnpoBouTenbHast JOKYMEHTAINS 110 CUCTEME

TeXHOMOTHYECKUH TApOIIb T MOAKIIOYCHUS K CHCcTeMe 0e3 IeHcTBYIomuX cepTudukaToB kiroueit LTI
Komnmst ceprugukara orkpeiroro kimoua D1 banka B amekTpoHHOM BUE;

Monyns pa3bopa CHOPHBIX CHTYalui.

4. IIPABA H OBA3AHHOCTH CTOPOH

4.1. KianeHT HMeeT NMpaBo:

4.1.1. Oto3Barp paHee nepenanubiii D/I, nmerommii koppektHsli ACII w/nnn xoppextnyro DL Knuenra, myrem
HanpanieHus B bank mo Cucreme cooTBeTCTByMOMIEro yBeaomienus B Buae /1, 3ammiiennoro ACIT w/wam DUII, mpu
ycloBUM, 4TO BaHK K MOMEHTy mosrydeHusl yBenomieHHs KimeHTa He mIpou3Bes onepanuy BO HCIOJHEHHE paHee
nosryueHHoro ot Kimenra OJ1.

4.1.2. TlpuoctaHoBUTH TpenocTaBieHne ycayr bankom 6e3 pacropxkenus JloroBopa Ha cpok a0 3 (Tpex) mecsies
ITyTEeM TIOIaYH TICEMEHHOTO 3asiBIICHHUS O MPUOCTAHOBICHUN 00cyxuBaHus 1o Cucreme, He MeHee, yeM 3a 10 (decsars)
pabounx nHel B moapasaeneHue banka, obciysxusatomee Jlorosop.

4.1.3. O6paruthcs B baHk 3a BO30OHOBIIEHHMEM MPEAOCTABICHUS YCIYT IMyT€M MOAAYM HNHCHMEHHOTO 3asiBICHUS Ha
B0o300HOBNIEHHE 00cmy)uBanusa o Cucreme, B cpok, He npeBbimaromuii 3 (Tpex) mecsmeB co THS MPHOCTaHOBICHUS
MpeaocTaBieHus yciryr baHkoM B cootBeTcTBHE C 1m.4.1.2.

4.1.4. I3meHuTh TICpeYeHb OAHKOBCKMX CUETOB, II0 KOTOPHIM HEOOXOAMMO OKa3aHHE pPacyeTHO-KaCCOBOI'O
O6CJ'Iy)KI/lBaHI/Iﬂ C UCITIOJIb30BaAHHUECM CI/ICTeMbI, IMyTEM IoJa4u COOTBCTCTBYIOMINX IMMUCbMCHHBIX 3asBJICHUN HE MCHECC, UCM 3a
15 (IlatHaanaTh) paboYmx AHEH 10 MPEIoIaraeMoi JaThl H3MCHCHHH.

4.1.5. B cny4ae Bo3HuKHOBeHUs y KimeHTta mpeTeH3ni, CBSI3aHHBIX C NMPEJOCTaBICHHEM YCIYT C HCIIOJIb30BAaHHEM
Cucremsl, npecTaBuTh B baHk 3asBieHne Ha OyMa>KHOM HOCHTEIE.

4.1.6. B moboe Bpemst npou3BoauTh 3ameHy kirouei DL{[1/mmdpoBanus. [Ipu 3TOM NpOU3BOAMTCS OJHOBPEMEHHAS
cMmena kiroueit DL/ mmdposanus.

4.1.7. Obparutbcst B bank U1 3aMeHB! BBINIEAIIETO M3 CTPOS DJIEKTPOHHOTO KJIIOYA HA HOBBIM, B CIydae €cClid
I0JIOMKa ITPOM30ILIa He TT0 BUHEe KimeHTa.

4.1.8. B ciyuae 3akiIO4eHHUs CIEIHAIBHOrO(BIX) JOrOBOpa(OB) B yCTAaHOBICHHOM bBaHKOM MOpSIKE OCYIIECTBIATH
nepenady /1, B T.4. DIEKTPOHHBIX peecTpos, 3ammuieHHbIX LI, Ha mepeuncieHne JeHEeXHBIX CPEICTB CO cUeTa(oB)
Knnenta Ha cuera pu3ndecKkux Juil.

4.1.9. Hampasinath B bank cooOmienus B Bune /1, 3ammiiennsie D1II1, conepxkamue 3] BK 06e3 ux mocnemyroiero
peaCTaBJICHUA B bank na 6yMa)KHOM HOCHUTEJIC IIPH BBINIOJTHCHUHU CIICAYIOINX yCHOBHﬁ:

4.1.9.1. ®aiin, conepxammii 31 BK, dopmupyercs Knuenrom B ogHOM M3 cienyromux rpadguieckux (popMaToB
xpanenus uzoopaxennii - PDF wim JPEG / JPG.

4.1.9.2. [lonmyckaercs Hampasienue Kimentom B bank apxuBHoro daiina B ¢opmare ZIP, RAR wmmm ARJ,
coJiep KaIero oanH Wik Heckonbko QainoB ¢ D/ BK. Ecnu apxuBsbIi daiin nmeer koppektHyro DI, To kaxmsid D1
BK, Bxonsmuii B apXuUBHBIN (aiiil, CAMTaeTCs MOANHCAaHHBIM KoppekTHOH DLITT.

4.1.9.3. Hampaensemsrii B bank ¢aiin D/] BK, momemnienHsIii B OAHO OTHpaBisieMOe COOOIICHUE, WM apXUBHBIN
(haiin, comeprkamuii OMH WK HECKONbKO ¢aiinos ¢ /] BK, He nomkeH npeBsImaTts pa3Mepa, ycTaHOBIIeHHOTO B CrcTeMe.

4.1.9.4. KimeHt nomkeH HauMHATH TEKCT 1o «Tema» cooOmmeHus ¢ TaTHHCKOH ab0peBuaTypsl «VOy, o3Havaromen
«BamoTHas onepauus». IIpu stom B Tekcte mosst «Onucanue» ykasbIBaeTCs KpaTkass MH(OpMaius, KOTOpas MO3BOJHUT
cooTHecTH nepecbuiaembie D] ¢ Homepom D111, HOMepoM macropTa CIENIKN MM UHBIM CBSI3aHHBIM JJOKYMEHTOM.

4.2. KuwueHnr o0s3yercs:



4.2.1. OnnauuBats ycinyru banka B coorBerctBuu ¢ Tapudamu baHka B mopsiike U CpokH, peaycMoTperHsie 1. 2.11
HACTOSIINX Y CIOBUN.

4.2.2. llpeacraButh B baHK NOKYMEHT, yAOCTOBEPSIOMUMN JUYHOCTh YTOJHOMOYEHHOTO nuia KiueHrta, a Takxke
nepenarb B baHK JOKyMEHTBI, MOATBEPIKAAIOIIUE ITOJHOMOYHMS YTOJHOMOYEHHOTo jina KineHTa Mo pacnopsKeHUEo
JICHEe)KHBIMH CpEJCTBaMHM, Haxoasummmucs Ha cyere, ucnonbsyst ACI w/umm DI, nnn konuu yka3aHHBIX JIOKYMEHTOB,
3aBEPEHHBIC YCTAHOBIICHHBIM MOPSIIKOM.

4.2.3.He pasrnmamare W He IepegaBaTh ApYruM JuiaM (oOecrieduTh KOH(HICHIMAIBHOCTh) HH(POPMALHIO,
CBSI3aHHYI0O C Hcnojp3oBaHueM CHCTEMBI, 3a MCKIIOYEHHEM CIIydaeB, NPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIINM
3aKoHOoAaTenbcTBOM Poccuiickoit denepauny U HaCTOALIUMU Y CJIOBUSIMH.

4.2.4. Tlpn BeIsABIEHUH (JAKTOB WM NPHU3HAKOB HapymieHUs Oe3zomacHOcTH CHCTEMBI HEMEJICHHO NPHOCTAaHOBHTH
rcnoip3oBaHne CHCTEMBI M OTIOBECTHTH 00 3ToM baHK JIF0OBIM JOCTYIHBEIM 00pa3oM.

4.2.5. MoamuceiBate DI1J] ACTI w/unu ST YH0MHOMOYEHHBIX JIMI] B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMHU JICHCTBYIOIIETO
3akoHogarenbeTBa Poceniickoit @enepanuu u banka Poccun.

4.2.6. B cnyuae wucnonbp3oBanus ACII B kayecTBe cpelcTBa IOATBEPXKICHUsS repeaaBaeMbix B Oank OIIJI,
noarBepxaeHne jgokymeHtoB ACII npoBoauTh NpHM YCIOBUM IOJOXKHUTEIbHBIX pE3yJbTaTOB CBEPKH DPEKBU3UTOB
BBEJICHHOT'O B CUCTEMY JIOKYMEHTa C PEKBH3UTaMH, COAEPIKAIMHUCS B HalpaBlieHHOM bankoMm nozarsepxparomem SMS-
COOOIICHNY.

4.2.7. ObGecrieunTh, TPU YCTAHOBKE W OOHOBJICHWU COOCTBEHHBIMH CcHJIaMu pabodero mecra «KimeHT» kaHama
«Co6epbank-buzHec», HHCTAIUIAIMIO ¥ HACTPOHKY MPOrPaMMHOTO 00ECIIeUeHHUs], a TaK)Ke TOTOBHOCTH K BBOJy CHCTEMBI B
JNIEUCTBHUE.

4.2.8. B ciyuyae mpoBeZieHHsT pa0dOT crienuaincTaMu baHka/ayTCOpCHHTOBOM KoMIaHuu Ha pabodem mecte Kimenra,
MIPEAOCTaBIATh B baHK AKT 0 MpoBeneHNH padoT 1Mo 3asBKe, 3aBEPCHHBIN MOAITMCHIO YIIOJHOMOYEHHOTO JIMIA U OTTHCKOM
nevatu Kimenra, He mo3nHee 5 pabounx qHEH CO AHS BBITOTHEHUS PadoT.

4.2.9. Opranu3oBbIBaTh BHYTPEHHUH peXUM (YHKIHMOHUPOBAHUS pabO4YMX MeCT YIOJHOMOYEHHBIX JIHMI[ TaKUM
00pa3oM, YTOOBI MCKJIHOYHTh BO3MOXHOCTH HCIOJIb30BaHHsS CHUCTEMBbI, MOOWIBHBIX TeIe()OHOB H/WIM DIEKTPOHHBIX
kitoueii 1 PIN-ko/10B YTIOTHOMOYEHHBIX JIHII JIMIIAMH, HE UMCIOIIMMH JIOMycKa K padoTe ¢ CHCTEMOM.

4.2.10. [Tpu ucnosib30BaHUK DINEKTPOHHBIX KIIHOUel coOmoaaTh TpeOoBaHus Mo oOecreueHu 0 0e30MacHOCTH B
Tpoliecce dKCIuTyaraiuu pabodyero mecta CucTemsl.

4.2.11. [To mepBomy TpeboBanuto banka B TeueHue 2 (/IByx) pabouux mgHEH 3aBEpUTH IMEUYATSIMHU U ITOIMTUCSIMHE
YT0JIHOMOYEHHBIX JIUI] pacriedaTaHHble baHKOM NpuHSTHIE M IpOBeAEHHbIE MO cueTy KineHTa miaTtexHble JOKYMEHTBHI.

4.2.12. OO6ecrieunTh MOJTy4YeHHE OT (PU3MYECKHX JIUI, YHOJIHOMOYEHHBIX KIiMEeHTOM pacrmopspkaTbes CUETOM
W/WIH TIoTy4aTh oT baHka nH(OpManuio 0 COCTOSHIN CUeTa MM HHYIO HH(GOPMAIIHMIO B CBA3H C HAJIMYUEM CUETa, COTJIACHS
Ha HCIOJIb30BAHUE HX IIEPCOHANBHBIX JAaHHBIX bBaHKOM, a Takke corylacHs Ha TPOBEPKY M 00paboTKy (BKIJIFOYas
aBTOMATH3MPOBAHHYIO 00pabOTKy) JTHX JaHHBIX baHKOM B COOTBETCTBHH C TpPeOOBaHUSAMH JEHCTBYIOIIETO
3akoHOonaTeNnsCTBa Poccuiickoit @enepannu, B ToM yncie enepanpHoro 3akoHa ot 27 utonst 2006 roga Ne 152 — @3 «O
NIEPCOHANIBHBIX TaHHBIX». PekoMeHayemas opMa 3asBICHHUS O COTVIACHU pa3MeliaeTcs Ha web-caiite banka.

4.2.13. TlpomsBoauts 3ameHy kimtoued OLII VYHOTHOMOYEHHBIX JHUI] B CiydasiX, MPETYCMOTPEHHBIX 11.4.4.2
HACTOALUX Y CIIOBUH.

4.2.14. TlpemocraBisith banky DICKTPOHHBIC KIIOYX B ClIyyac HEOOXOAUMOCTH X OOHOBJICHUS.

4.2.15. [lna obecniedeHnst 0€30MaCHOCTH HE HCIIOJIB30BATH OJHO M TO € YCTPOWCTBO Juisi paborel B Cucreme u
nprema/nepenadan SMS-cooO1ieHni ¢ 0THOPa30BBIMH TTAPOJISIMH.

4.2.16. OOecneunTsh UCIIOIB30BAaHUE YTIOJIHOMOUYCHHBIMH JHULaMK KineHTa rnepcoHaIbHBIX MOOMIIBHBIX Tele(OoHOB
Ui TorydeHust SMS-cooOmieHnii ¢ 0HOPA30BBIMH TAPOJSAMH, YKa3aB WX B 3asBICHUM Ha 3aKIIOYCHHE IOTOBOpa/Ha
JIOTIOJTHEHHE TIepedHs] 0aHKOBCKHX CUETOB.

4.2.17. WudopmMupoBath YMOTHOMOYCHHBIX nuI KiMeHTa 0 HENOMyMIEHWH CHUTyaluil IEeperoTHCHUS NaMsITh
MOOWIIBHBIX TE€JIE(POHOB, UTO MOXKET ABISATHCA MPEIMATCTBHEM I TprieMa SMS-coo0meHnit ¢ 0IHOPa30BBIMH MAPOIIIMHU.

4.2.18. Tlpm wm3meHennu ¢(opMbl 3asBICHHS HaA 3aKIIOYEHHWE OroBopa, TpeOyromem oT Kimenra, 3amoiaHeHHS
JOTIOTHUTEBHBIX TONeH, 0e3 KOTOPhIX HEBO3MOXKHO AajbHelIIee oOcmyxkuBanne no Cucreme, B Teuenune 10 (mecsarn)
pabounx 1HEH C MOMEHTa IOJy4eHHs yBEJIOMIICHHs baHKa B YCT@HOBJIEHHOM MOpS/IKE IOJAaTh KOPPEKTHpPYIOIEe
3asBiIeHHE Ha 3aK/II0UEHHE JOrOBOpa.

4.3. bBank o0s3yercs:

4.3.1. IlpuauMaTh K UcIoIHEeHHIO noctynusnre ot Kinmenra noanucannsie koppektHsiMu ACIT u/nmm DIIT Kimenra
31, odpopMIiIeHHBIE U TTepeaHHble B baHK B COOTBETCTBHUY C HACTOSIIUMH Y CJIOBUSIMH.

4.3.2. He ucnonaare noctynusmue ot Kimmenra DI1/I, opopmieHHBIe ¢ HapylieHHeM TpeOOBaHUH NEHCTBYIOMIETO
3aKkoHoAarenbeTBa Poccuiickoit denepanuu, HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB banka Poccuu u Hactosmux YClIoBUH, a Takxke
mipu otcyTeTBUM win HekoppektHocTd ACII n/mm DI Knuenra.

4.3.3.He pasrnamare W He IepenaBaTth ApPYruM JjuuaMm (o0ecreduTh KOH(PHICHIMAIBHOCTh) HHGMOPMAIIHIO,
CBSI3aHHYI0O C HcHoib3oBaHMeM CHCTEMBI, 32 HCKIIOUCHHEM CIIy4aeB, HPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIINM
3aKoHoAaTenbcTBOM Pocculickoit denepauny u HaCTOALMUMU Y CJIOBUSIMHU.

4.3.4. TloanepxuBaTh 10 TIOMELICHHS B JIEKTPOHHBIE apXMBbI CUCTEMHBIE )KypHAJIBI U TEKyIIne 0a3bl NepelaHHbIX U
npussTeix ¢aitnos ¢ O/, ACII w/nnmm DI Ha anmapatHbeix cpexactBax Cucremsl B TedueHue He Menee 30 (Tpuauatu)
KaJeHJapHBIX JTHEeW IOclie WX IIOJly4eHHUs, a B Cllydae BO3HHKHOBEHMs CIIOpPOB — JI0 MX paspemuenusi. ObecneunTh
COXPaHHOCTh apXMBOB MEPEJaHHBIX M NPUHATHIX (ainos, moanucaHHbx ACII n/mmm SLIT Kinenrta, OTKpBHITBIX Kitoyen



OUII Knuenra, a Taxke CHCTEMHBIX )KypHAJIOB B TEUEHHE CPOKA, YCTAHOBJICHHOIO JIEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu.

4.3.5. Opranu3oBaTh BHYTPEHHUH peXHUM (YHKIMOHHPOBAHHS YCTAHOBJCHHBIX II0 MeCTy HaxoxJeHus banka
pabouynx MecT TakuM 00pa3oM, 4YTOOBI MCKIIOYMTH BO3MOXKHOCTH HCIOJIb30BaHMs CHUCTEMBI JIMIAMH, HE WUMEIOLIMMHU
Jonycka kK padore ¢ CucteMoi.

4.3.6. Beigate KnneHTy HOBBIM ONEKTPOHHBINA KIIIOU B3aMEH BBILIEIIETO0 M3 CTPOs, B CIlyyae €CJId Ha KOpIyce
BBIILIEALIETO U3 CTPOsI DIEKTPOHHOTO KIIH0Ya, OTCYTCTBYIOT MEXaHUYECKHE IIOBPEIKICHUS.

4.3.7. KoncynstupoBats Knnenta no Bonpocam skcryatanuu CHCTEMBI.

4.4. bank nmeeT NpaBo:

4.4.1. Ilpn BeisBieHHH (PAKTOB WM TPHU3HAKOB HapymreHHs OezomacHocTH CHCTEMBl HEMEUIEHHO MPHOCTaHOBHTH
rcnoibp3oBaHne CHCTEMBI M OTIOBECTHTH 00 3ToM KimeHTa 11F00BIM TOCTYITHBIM 00pa3oMm.

4.4.2. TpeboBath ot Kimenrta 3amensl ((popmupoBanus HOBbIX) Kiroueir DLII/mmppoBanus Kiuenra B cpok He
mo3xgaee 10 (Hecarm) paboumx OHEH € AAaThl COOTBETCTBYIOIIEIO YBEIOMIICHHS TPH TPOBEICHUH MNEPHUOTUIECKOM
TUIaHOBOM 3ameHsbl kintoded JLI1/mudpoBanus, cMeHe Jull, YIIOJIHOMOYEHHBIX PacOpsHKATHCS CUETaMH, KOMIIPOMETAIUN
WIA TOJO3PCHUH Ha KommpoMmeTanuto 3akpbiThix kimrouedt D1 wmmum Kirouedt mudpoBanus, a Takke B clydae
HEOOXOAMMOCTH 3aMEHBI MPOrPaMMHOI0 OOECIIeUeHHUs], NPEIHA3HAYEHHOTO JUIsi BBIYMCIICHHSI 3HAueHUsl XOUI-(YHKIHH,
TTOJTBEPIK/ICHHS] aBTOPCTBA, LIEIOCTHOCTH U 00ecriedeHns] KOHpUIeHHanbHOCTH /1.

4.4.3. B ciiyuae Henpe/aCTaBJICHUS B TEUCHUE TpHUAUATH JHeW mpoekra Ceprudurkarta Kitova NOANUCH/MHA(POBAHUSL
Knuenrom, ynansrte 3anpoc Ha ceprudukar B Cucreme.

4.4.4. brnoxupoBaTh ucnonp3oBanue kirouei DLIT/mmdpoanns KnrenTa mocie oKOHYaHUS CpOKa MX NEHCTBHUA WIIH
10 UCTEUEHHUH CPOKa IeHCTBHS OMHOMOUHI Briasensia ceprudukara Kimtodeld moanucn/mugpoBaHus.

4.4.5. Tpebosats ot KimeHTa mpemoctaBieHUs DIEKTPOHHBIX KITFOUEH MPH HE0OXOAUMOCTH HX OOHOBIICHUS.

4.4.6. B onHOCTOpPOHHEM IOPSAAKE BBOAUTH HOBBIC, N3MEHATh U AOMONHATE AelicTBytomue Tapuds! Ha yciryru banka,
MOPSAOK M CPOKHM B3WMAaHUS IIJIAThI, HAcTOSIIME YCIOBHUS, yBemomuB 00 sToM Kimenra e mo3muee 15 (IlstHammatn)
KaJIEHJapHBIX JHEH M0 OaThl BCTYIUIEHHS B CHJIy COOTBETCTBYIOIIMX WM3MEHEHHH. YBEIOMJIEHHE 00 H3MEHEHMH U
JIOTIOJTHCHUK JeicTByronmx TapudoB Ha yciyrd banka, mopsiika U CPOKOB B3UMAaHHUS IUIATHI, HACTOSIIUX Y CIIOBHIMA
Hanpasnsercs bankom KnneHTy B BUJIe 2JI€KTPOHHOTO COOOIIEHHUS C HCHOIb30BaHHEM CHCTEMBI.

Haroii nzemenust Knuenra cunraercs nata ornpaBku bankom KineHTy Boliieyka3zaHHOTo cooOmenus. Jlis
M3BelleHNsT baHK UCTIONB3yeT AIEKTPOHHBII JOKyMEHT cBOOOIHOTO hopMmara.

4.4.7. Otkazath KiMeHTy B UCHOJIHEHUHU IJIATEKHOTO TOKyMEHTa, MpUHITOro bankoMm no Cucreme U NOJAMUCAHHOTO
koppektHbIM ACII n/unmu xoppextHoit DL, Ha mpoBeneHHe onepanuy 10 CYETy B ciydae ocymiecTBieHus: Kimenrom
ComHHTENBHOM ornepanuu. [Ipu 3ToM mpaBo OTHECeHHs oreparuii kK unciry COMHUTENBHBIX MPUHAUICKHUT baHKy, Ha 9TO
Knment nmaer cBoe Oe3ycnoBHOe coriacue. bank Hampasmsser Kimenty mo CucteMe COOTBETCTBYIOIIEE YBEAOMIICHHE 00
OTKa3e B UCTIOJIHEHUH IUTaTEKHOTO JoKyMeHTa KimmenTa, npuasaToro mo Cucreme.

[Tocne momy4enuns Takoro yBenomiieHns KIHEHT Ui OCYIIECTBICHHS pAaCUeTHOH OIepanny, B MPOBEICHUH KOTOPOH
eMy oTkazaHo no Cucreme, BIpaBe MpeacTaBUTh B baHk Hamiexamum o0pa3oM o)OPMIICHHBIN PacUeTHBIN TOKYMEHT Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJIE, KOTOPBIN UCIOJHACTCS BaHKOM B COOTBETCTBUU C JCHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIILCTBOM U JJOTOBOPOM
0aHKOBCKOI'O CUETA.

4.4.8. OcraButh DI, comepkaiiuii DIEKTPOHHBIC PEECTphbl, 0¢3 UCIONHEHMs, yBeaoMHB 00 3Tom KimeHta mytem
HaIIpaBJICHUS] COOTBETCTBYIOLIETO 3JIEKTPOHHOTO COOOLIEHHS C UCIONIb30BaHueM CHUCTEMBI, B CIIydasx:

®  HEBO3MOXKHOCTH NMPOYTEHHS DJIEKTPOHHBIX PEECTPOB COOTBETCTBYIOIIMMH IIPOrPAMMHBIMH CPEJICTBAMH;

®  He MOCTYIUICHHS! W/WIIM HECBOEBPEMEHHOTO MOCTYIUICHUS B baHK DIIeKTPOHHBIX peecTpoB;

e orcyrcTBus min HekoppekTtHocTH DL, yrnocroBepstomeit DIeKTpOHHBIE PEeECTpHI;

e  HE MMOCTYIUICHHS WU MOCTYIICHUS HE B MONHOM cymme oT Kimenta Ha cuer banka (prmana banka) meHe:XHBIX

CpPEICTB, IIPeIHa3HAYCHHBIX IS 3a4NCIICHHA Ha cyeTa (PM3MYECKUX JIUI M/WIIH IUIaTHI 3 ycinyru baHka;

® HECOOTBETCTBUS BHYTpEHHero Qopmara ¢ailioB DIEKTPOHHBIX pPEecTpoB (QoOpMary, yCTAaHOBICHHOMY

CHenraNbHBIM(BIMI) JOTOBOPOM(aMH).

4.4.9. Otkazare Kimenty B mpueme D/ BK B ciyuae neBbimonHenust Kimuenrom tpedoBanuii m.4.1.9. a takke npu
ioxoM kauectse D1 BK, nanpaBnenHoro Knuentom B bank.

4.4.10. 3ampocuth y KireHTa npeacTaBieHUe OpUrHHaia MOITBEPKIAIOICTO H/WIH 0O0CHOBBIBAIONIETO JOKYMEHTA
BaIIOTHOTO KOHTPOJISI WJIM HaJUIeKaliuM o0pa3oM 3aBEPEHHOW KOIMHM Ha OyMa)KHOM HOCHTeNe M oTKa3arh KimeHrty B
npueme D/ BK 1o npescTaBienust JOKyMEHTOB Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE.

4.4.11. BBoauTh OrpaHUUYEHHs] WIN MOJIHOCTBIO MPEKPAaTUTh NpeaocTtasiaeHue Kiumenty ycnyr no JloroBopy B ciydae
BBISBIICHUS TIOTIBITOK CKAaHMPOBAHMS, aTak MH(GOPMAIMOHHBIX pecypcoB baHka, a Takke WHBIX NPU3HAKOB HAPYIICHUS
6€3011acHOCTH ¢ MCIIOIb30BaHUEM ITPOTPaMMHO-ANNAapaTHRIX cpeacTB KimenTa.

4.4.12. CouceiBath ¢ pacueTHOro cdera KimeHTa, yka3aHHOTO B 3asBICHHH Ha 3aKIIOYEHHE [OTOBOpa B
0€3aKLENTHOM NOPsIIKE KOMUCCHIO 3a OKa3biBaeMble bankom 1o Jlorosopy yciayru B coorBeTcTBuu ¢ Tapudamu B mopsiike
U CPOKH, IpeAycMOTpeHHbIe 1. 2.11 HacToAmmx Y ciaoBuil.

4.4.13. Tlpu Heomumate/3aaepkke oruatel ycuyr Kimentom baHk wMmeer mpaBo B OJHOCTOPOHHEM IOPSIKE
pactoprayTh JloroBop B mopsake, mpeyCMOTPEHHOM I1.8.4 HACTOAIUX Y CIIOBUM.

4.4.14. Yeenomuts KiieHTa 0 HEOOXOAMMOCTH 110/Ia4M KOPPEKTUPYOLIEro 3asiBIIEeHHE Ha 3aKJIIOYEHHE J0TrOoBOpa, B
T.4. nocpeactBoM CHCTEMBI, B CpOK, NpexycMOTpeHHbld 1.4.2.15 HacTosmux YcnoBuil. Eciau koppekTupyrouiee
3assnenue He Oyzaet nmonano Kiuenrom, baHk nmeeT 1paBo NpHOCTaHOBUTH OKAa3aHHUE YCITyTH.



4.4.15. Tlo cBOoeMy YCMOTPEHHIO IPENOCTABIATH IOJHBI WIM OTPAaHWYCHHBIH HAa0Op YCIyT C HCIOJIb30BAaHHEM
CucteMbl B KaXAOM M3 CBOMX IOJpA3AEIECHHH B KOHKPETHBII NEpHoJ BpPEMEHH, a TAKXKE PACHIUPATh IIEpPEUCHb
NPe/I0CTaBIISIEMBIX YCIIYT.

4.4.16. Pa3pabarhiBaTh HOBBIC BEpPCHHM IPOrPAMMHOTO OOECHCUCHHS, HWHCTPYKIMH 10 OC30MacCHOCTH U
HCIoab30BaHui0 CHCTEMBI U MNpeaOCTaBJIATE UX KHI/ICHTy MMyTEeM Mepeaadu 1o Cucreme JIIsL nocneﬂy}omeﬁ YCTaHOBKH,
OOHOBJICHHS ¥ IPUMEHEHHSI.

4.4.17. He ocymiecTBIsITh TEXHUYECKYIO IOJAEPKKY pabodero mecra «Kmmenr» «CoOepbank busnec», Bepcus
KOTOPOTO HIXeE JIBYX ITOCIICTHHUX, BBIMYIIEHHBIX baHkoM.

4.4.18. IlpuBnexats CTOPOHHHE OPraHW3alMN/ayTCOPCHHTOBBIE KOMIAHNH AJs OKazaHus KimeHTy yciyr, cBS3aHHBIX
C YCTaHOBKOW W OKCIUTyaramuei pabodero mecra «Kimment» «COepbank bmsnec». B srom cimyuae bank Hecer
OTBETCTBEHHOCTb 33 KaUECTBO OKA3aHUsI JAHHBIMH OPTraHN3aMAMH yKa3aHHBIX YCIIYT.

4.4.19. Hcmons30Barh IIceBIOHUM Biiagensiia ceprudukaTa KiIrova MOIHCH — IOJDKHOCTHOTO Jinila baHka.

4.4.20. OcymiecTBIATh HHBIE ITPaBa, IPEAYCMOTPEHHBIE AEHCTBYIOLINM 3aKOHOIAaTeICTBOM Poccuiickoit deneparmu,
HOpMaTUBHbIMU akTamu banka Poccuun 1 HacTossuiuMu Y ClI0BUSIMU.

5. OTBETCTBEHHOCTbH CTOPOH

5.1.  3a HeBHINOJHEHHE WIM HEHaJJIe)Kalllee BBINOJHEHUE 0053aTeNbCTB, BBITEKAIOIIMX M3 HACTOSIIIMX Y CIIOBHH,
BuHOBHass CTOpOHa HECET OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBHUM C JICHCTBYIOUIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
denepanui.

5.2. B cmyuae BO3HHKHOBEHHS OOCTOSTEIHCTB HEIIPEOIOIUMON CHIIBI, K KOTOPBIM OTHOCSTCS CTHXHIHBIE O€ICTBUS,
aBapHH, IOXKapbl, MacCcOBble OecHOPSIKH, 3a0ACTOBKH, PEBOJIIOIMH, BOCHHBIC ICHCTBHS, NPOTHBONpPABHBIC ACHCTBUS
TPEThUX JIUI, BCTYIUICHHE B CHJIy 3aKOHOAATEIbHBIX AaKTOB, IPABUTEIBCTBEHHBIX IIOCTAHOBIECHHH U PACHOPSKECHUH
TOCYAAapCTBEHHBIX OPTaHOB, MPSIMO WJINM KOCBEHHO 3alpEIAFONINX WM HPEMSITCTBYIOIUX OCyIecTBiIeHuo CTopoHamu
cBoux (yHkmil mo JloroBopy M HMHBIX OOCTOSTENBCTB, HE 3aBHCALMIMX OT BoJen3bsBieHHs CTopoH, CTOPOHEI
0CBOOOX/IAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 32 HEUCIIOJIHEHUE WIIM HEHaJUIe)Kalllee MCIIOJIHEHUE B3ATBhIX Ha ceOsi 00s13aTeNbCTB.
dakT HacTyIUIeHHsT OOCTOSATENBCTB HENPEOAOJIMMON Ccuibl mnoATBepxkaaercss CTOpOHAMH IyTeM IPENOCTaBICHUS
COOTBETCTBYIOIIUX JOKYMCHTOB.

5.3. CTopoHBI HEe OTBEYAIOT 3a MPABWJILHOCTH 3allOJHEHHS M OQOPMIICHHS SJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB APYroit
CropoHoii.

5.4. KimeHT HeceT NOJHYI0O OTBETCTBEHHOCTh 3a oOecredyeHHe KOH(QHUICHIMAIBHOCTH M COXPAaHHOCTb CBOMX
3akperThix Karoueit DI, a Takke 3a JEHCTBUS CBOCTO ITEPCOHATIA,

5.5. DBaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ITOCIIEACTBHUS KOMIIpOMeTanny uneHTudukaropa, PIN-koma, moctossHHOTO U
OTHOPA30BBIX Mapojed YMOomMHOMOYeHHBIX i KnmeHTa, a Takxke 3a yOBITKH, NMOHECEHHbIe KIMEHTOM B CBS3U C
HETIPaBOMEPHBIMH JEUCTBUAMH TPETHUX JIHIL.

5.6. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOCIEICTBHUS HCIOJIHEHHS 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, 3allUIICHHOTO
koppektHbiMu ACII w/mnn DI Knnenra, B T.4. B cilydae HUCIOJIb30BaHUS MOOWIBHBIX Tele(OHOB M/MIIH DJIEKTPOHHBIX
KJ'IIO‘{Cﬁ, nporpaMMHO-aImapaTHbIX CPEACTB KJIIHMeHTCKOM yacTh CHCTEMBI HCYITOJIHOMOYCHHBIM JIMIIOM.

5.7. DBaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a yIlep0, BO3HUKIINN BCICACTBUE Pa3rJIallieHUs Y TOJTHOMOYCHHBIMHY JIMIIAMHU
Knunenra coOctBennbix kmoued OlIl/mmdpoBanns, ux yTpaThl WIM IepeAadd, BHE 3aBHCUMOCTH OT IPHYMH,
HEYIOJIHOMOYEHHBIM JIMLAM.

5.8. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B ClIydae pealu3allid YIrpo3 HECaHKIMOHMPOBAHHOIO JOCTyHa
HEYIOJHOMOYEHHBIX JIMI] K pabouemy mecTy CHcTeMbl, ycTaHOBIEHHOMY y KimeHrta (BKirouas yIOajeHHBIH CeTeBOH
JOCTyN), ¥ ONEKTPOHHBIM KirouaMm KimeHTa, BKIIOYas yrpo3bl CO CTOPOHBI BHYTPEHHHX (JIOKIBHBIX) M BHEIIHUX
(Tmo0anbHBIX) CETEH CBS3M.

5.9. baHK He HEceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HEpPaOOTOCIOCOOHOCTH 000PYIOBAaHUS U IPOrpaMMHEIX cpencTB Kiuenrta u
TPETHUX JIHII, MOBJIEKIIYIO 32 OO0 HEBO3MOXHOCTH JMocTyna KimeHnTta k 6aHKOBCKO# gactn CHCTEMBI, M BO3HUKIIHE B
pe3yJbTaTe 3TOro 3aJCP>KKU B OCYILECTBICHUHU oneparuii KiireHTa, a Takke 3a BO3MOKHOE YHHUTOXKEHHE (B TIOJTHOM MIIN
YaCTUYHOM O00BeMe) HMH(OPMAIUK, COACPIKAIICHCS Ha BBIYHCIUTEIBHBIX cpeacTBax KIlMeHTa, MOIKIIOUCHHBIX K CETH
WutepHer ais obecrieueHus NpeIoCcTaBlIeHNs YCIIyT 1o HacTosimeMy Jorosopy.

6. IIOPAJ/IOK PA3PELLIEHHA CIIOPOB

6.1. Tlpm BO3HHKHOBEHHWH PA3HOTJIACHIA W CIIOPOB B CBSI3M C OOMEHOM OJIIEKTPOHHBIMH JokymeHTamu ¢ OLII ¢
roMomnipto CHCTEMBI C IENBI0 YCTaHOBJCHUS (AKTHYECKHX OOCTOSTENBCTB, IOCTY)KMBIIMX OCHOBAaHMEM JUII WX
BO3HMKHOBEHHS, a TAKXKeE AJISI MPOBEPKH IIETTOCTHOCTH M MOATBEPKIEHHUS aBTOPCTBA IEKTPOHHOTO JOKyMeHTa, CTOPOHBI
00s13aHBI MPOBECTH TEXHUYECKYIO ODKCIEPTH3Y, NMPOLEAYypa M CPOKH MPOBEICHUS KOTOPOH YCTAHOBJIEHBI pa3feiaoMm 7
HacToAmMx YcnoBuid. CHoOpbl, MO KOTOPBIM HE JOCTHTHYTO corniameHne CTOpOH MOcie MPOBEOCHUS TEXHUYECKOH
9KCIICPTHU3bI, Pa3pPEIIAlOTCsl B APOUTPaKHOM CyJe MO MECTy 3akiroucHus J[oroBopa B COOTBETCTBHH C JACHUCTBYIOILIHM
3aKoHoaTenbcTBOM Pocculickont denepanuu.

6.2. Tlpu Bo3HMKHOBEHWH mpeTeH3uil Kimenta B cBsizu ¢ oOMEHOM 3JeKTPOHHBIX aokymeHtamu ¢ ACII oHu
paccmarpuBatoTcs B Tedenue 10 pabouux aHei nocie noxaun KimmeHToM COOTBETCTBYIOIIETO 3asiBJICHUS B MOJIpa3/ieeHUe



Banka ¢ ykasanuem cyTtu npereHsun. Ilpu paccMoTpeHnu nperen3nn baHk ucnonb3yeT HHGOPMALHMIO U3 KYPHAIIOB yueTa
]I, Benymuxcs B Cucteme. Pe3ynbraTsl paccMOTpeHHs 3asiBICHMs T0BogsITCs 10 Kinenra.

B ciydae Hecoryacusi KIMEHTa ¢ pe3ysibTaTaMH PaCCMOTPEHHMS IPETCH3HH, B KAYECTBE JJOKA3aTENbCTB KOPPEKTHOCTH
JICHCTBUH, COBEPIICHHBIX B COOTBETCTBHH C OCIIAPHBAEMbIM JTOKYMEHTOM, baHk npenocrasiser KinueHty undopmarmio us
KypHanoB CHCTEMBI, COIEPIKAIIYI0 3JICKTPOHHBIE HOKYMEHTHI, conpoBokaaembie ACIT KireHTa u TEKCThI MepeaHHBIX
Knunenty CMC-coo01eHuid.

7. IIPOLEZITYPA ITIPOBEJJEHHA TEXHUYECKOH 3KCIIEPTH3bI CIIOPHBIX CUTYAIIHH, CBA3AHHBIX
C UCIIO/THEHHEM HJITH HEHCIIOJIHEHUEM BAHKOM 3JIEKTPOHHOI' O /IOKYMEHTA K/IHEHTA,
IIOJIITUCAHHOI'O 30111

7.1.  Tlpm Bo3HUKHOBEHHUH pasHoriacuii CTOPOH B CBSA3M C OOMEHOM JOKYMEHTAaMH B 3JIEKTPOHHOM BUE C TIOMOIIBIO
Cuctembl, a Takke B MHBIX CIIydasiX BOSHUKHOBEHHS CIIOPHBIX CUTyallMii B CBSI3M C JKCIUTyaTallMeld CHCTEMbI, 0OMEH
JIOKYMEHTaMH B 3JIEKTPOHHOM BHUJIE C HCIoIb30BaHneM Cuctemsl Mexxay CTOpoHaAMH HEMEUIEHHO MpeKpaaeTcs.

7.2. Kuumenr o0s3aH HanpaBUTh B baHK 3asBieHHE O pa3HOIVIACHSX, MOJIMCAHHOE PYKOBOIUTEIEM WIIU JIULIOM
Knuenra, nHazmeneHHOro mnpaBoM moAnuckiBaTh JloroBop(bl) (pUHAHCOBO-OAaHKOBCKHX YCIYT, C HPEIIOKEHHEM CO31aTh
COTJIACUTEIbHYI0 KOMUCCHIO M M3JIOKEHUEM NPUYHMH Pa3HOINIacHi, B 00beMe, He0OXOMMOM JUIsl HCIIOJIHEHHUST HacTOsIIEH
[Mpouenypsl. 3asBieHne TOJDKHO COAepaTh (paMWIIMK, UMEHa, OTYECTBA M MHBIC CBEJCHUS O mpeiacTaBuTensx KimeHra,
KOTOpBIE OYIyT y9acTBOBaTh B pabOTe KOMICCHH, MECTO, BpeMs H aaTy cOopa komuccuu. Jlata cOopa KOMHUCCHH JTOJDKHA
O61Th He o3aHee 10 (mecatn) pabounx AHEH co mHS morydeHust baHKkoM 3asBieHUS.

7.3. B cocraB KOMHCCHH IOIDKHO BXOAWUTH paBHOE KONMYECTBO mpencraBureneil ot Kimenrta n banka (mo Tpex
YenmoBeK OT Kaxkaod u3 CTOpOH), MOTHOMOYHS KOTOPBIX YAOCTOBEPSIIOTCS [TOBEPEHHOCTSAMH, O(GOPMIICHHBIMH B
COOTBETCTBHH C ACWCTBYIOIINM 3aKoHOIATeNsCTBOM Poccuiickoit @enepammu. IIpm HE0OXOAMMOCTH, C MHUCHBMEHHOTO
coryacus 06enx CTOpOH, B COCTaB KOMUCCHH MOTYT OBITh JONOJTHHUTENEHO BBEACHBI IKCIIEPTHI TPEThei cTopoHBl. CocTaB
KOMHCCHHU JIOJDKEH OBITh 3a)MKCUPOBAH B aKTE, KOTOPBIH SBISIETCS UTOTOBBIM JOKYMEHTOM, OTPXKAIOLIMM PE3yJIbTaThl
pabotsl komuccuu. [ToTHOMOYHMSI YWIEHOB KOMHCCHUH MOJTBEPKAAIOTCS JOBEPEHHOCTSIMH, BBIAAHHBIMH B YCTAHOBJICHHOM
HOpSIZIKE.

7.4.  Cpok paboTel KOMHCCHH - He Ooiee 5 (msTn) pabounx aAHEH. B HCKIIIOYUTENBHBIX CUTYaIMSIX 3TOT CPOK MOXKET
OBITH YBEJIMYCH M0 B3aUMHOH JIOroBOpeHHOCTH CTOPOH.

7.5. CTOpOHBI JOJDKHBI CIIOCOOCTBOBAaTh pPa0OTE KOMHUCCHH W HE JOMYCKAaTh OTKa3a OT MPEJOCTaBIICHUS
HEoOXOAMMBIX JOKyMeHTOB. [Ipm HeoOxommmoctn CTOpPOHBI 00s3aHBI TPEIOCTABHTH KOMECCHH BO3MOYKHOCTB
03HAKOMUTHKCS C YCIOBUSAMHE U TIOPSTKOM PaOOTHI CHCTEMBL.

7.6. Ilpm BozHmkHOBeHUH y Knmenrta mpereHsuil kK baHKy 1O MOBOXy KOPPEKTHOCTH AEUCTBHI, COBEPIICHHBIX B
paMKax BBITTOJHEHHUS 0053aTeNbCTB 110 1L.1I. 4.3.1, 4.3.2 YcnoBuil, KOMHUCCHS JOJDKHA:

7.6.1. mpoBepHuTh aBTOPCTBO MpeabsBisieMoro bankom momydeHHOro uMm oT KimeHTa 31eKTPOHHOTO JOKyMEHTa, B
COOTBETCTBUH C KOTOPHIM COBEPILIECHB! ACHCTBHUS;

7.6.2. IpOBEpUTH, UTO COBEpIICHHbIE BaHKOM NIEHICTBHS COOTBETCTBYIOT COAEPIKAHHUIO 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA.

7.7.  Jlnd npoBepKH aBTOPCTBA AJIEKTPOHHOI'O JOKYMEHTA BBIMOJIHSAIOTCS CIEAYIOIINE IEHCTBUS:

7.7.1. Onpenensiercst coobuienue, copepskamee JJI, aBTOPCTBO KOTOPOTO JIOJDKHO OBITH NMPOBEPEHO B CBSI3U CO
CIIOpHOM CUTYyauuei Ha OCHOBe NMpoBepku KoppekTHocTH DL coobmienus, coeprkaero ocrnapiuBaeMblil JOKyMEHT.

7.7.2. Y3 anexTpoHHOTO apxwBa banka xomwmccun npeawsisercs cooduienne ¢ DIIII, conmepxariee ocrapuBacMbIit
3JIEKTPOHHBIA JOKYMeHT KineHra.

7.7.3. baHK TIpenbsBIIET KOMHUCCHH JACHCTBOBAaBIIMKA Ha MOMEHT ITOAIMMCAHUS ODJIEKTPOHHBIA cepTH(UKAT KIroda
monmucu KomeHTa, mpefgHa3HA4YeHHBIA s HpoBepku KoppekTHocTH DL coolmeHns, comepsKaliero ocraphuBacMBbIi
JOKYMEHT.

7.7.4.Tlo TtpeboBanuio KimeHTa MOXeT OBITh NpOBEpeHA MNPUHAMIS)KHOCTh TPEABSIBICHHOTO OJIEKTPOHHOTO
ceprudukara Kmoya noxmucu KimeHTy. DIEKTpOHHBIM CepTH(HKAT KiIoYa MOANHCH NPU3IHACTCS TNPHHAUICKAIIIM
Krnuenty, ecnu conepxantuiica B HéEM OTkpoIThI Kirod DLIT coorBercTBYeT OTKpBIToMy Kimtouy D1III, cogeprkaremycs B
ceptudukaTe Ha OyMaXKHOM HOCHTEIE, BeIIaHHOM Y[ B cooTBeTCTBHMHU ¢ HAacTOSAIMMHU Y clIOBUAMU. Ecin OTKPBITHINA KITHOY
OIII B npeabsABICHHOM 3JCKTPOHHOM cepTH(ukare He cooTBeTcTByeT OTkphiTomy Kitouy OIIII, comepxamemycs: B
cepru¢ukare Ha OyMa>kHOM HOCHTEJIE, JTM00 epHo AEHCTBUS IPEIbSIBICHHOTO CEpTU(HKATA HE COOTBETCTBYET BPEMEHH!
MOJTy4EHHsI OCIIapHBAaEMOI0 JOKyMEHTa, TO KOMUCCHS Tpu3HaeT, uTto CepTudukaT Kiroya MoJNHUCH HE OBbUT IpE/ICTaBIeH
Bbankxom.

7.7.5. TIpoBepsieTcsi MENOCTHOCTD MPOTPaMMHOTO MOAYIIS pa3dopa CHOPHBIX CHUTYAIWH, MPEIbsIBIAEMOro JI000H 3
Cropon. [IpoBepka IETOCTHOCTH OCYIIECTBISAECTCS ITyTEM BBIYHCICHUS 3HAUCHUS XOII-QYHKIUU W CPaBHEHUS €ro CO
3HaYeHHEM, yKa3aHHbIM Ha web-caiite banka.

7.7.6. IIpoepsiercss koppekTHOCTh OLIII coolmenus, comepxamniero ocnapuBaembiii 31, ¢ MOMOIIBIO yYKa3aHHOTO
MIPOTPaMMHOTO MOJIYJIS.

7.8. Ecnu B pe3ynpTare mpoBencHHO# mpoBepku KoppekTHocTH DIIIT cooluieHus, comepikamiero ocrnapruBacMbIil
JIOKYMEHT, C HCIIOJIb30BaHHEM JIIEKTPOHHOTO cepThudUKara Kiroya IOANKCH, IpenbssieHHoro bankom, DI npusnana
KOPPEKTHOM, TO aBTOPCTBO OcmapuBaeMoro D/ mpu3HaeTcsi KOMHCCUEH YCTaHOBICHHBIM.

Ecnu aBTOpcTBO ocnapuaeMoro 3] MpU3HAHO KOMHCCUEN yCTaHOBIEHHBIM U AeHCTBUA baHka COOTBETCTBYIOT
COZIEp’KaHHUIO OCIIaPUBAEMOT0 JJOKYMEHTa, TO NpeTeH3un KimeHTa npu3HaroTcsi HeOOOCHOBaHHBIMH.



Ecmu aBTOpcTBO oOcmiapuBaemoro JDJ1 Mpu3HAHO KOMUCCHEH YCTAaHOBIEHHBIM H JecTBUS baHKka HE COOTBETCTBYIOT
COJIEPKAHMIO OCIIAPUBAEMOr0 TOKyMEHTa, TO IpeTeH3un KireHTa npu3HaTcs 000CHOBAHHBIMHU.

7.9. Ecnu B pesynbTare mnpoBeneHHOW mpoBepku koppekTHoctu DUII coolrieHus, comepikamero ocrnapuBaeMbIii
JOKYMEHT, ¢ 5JeKTpoHHbIM ceptudukarom OLII, npeasssnenubsiM bankom, OIII npu3zHaHa HEKOPPEKTHOH, TO
MpeIbABICHHBIN /I IPOBEpKU aBTOpcTBA O/ Mpu3HaeTcsd KOMUCCHEH JI0KHBIM.

Ecnu bank ucnoiaHui ocnapuBaeMblii JOKYMEHT, IPU3HAHHBIN KOMHUCCHEH JIOKHBIM, TO ipeTeH3un Knuenra k banky
MPU3HAOTCA 000CHOBAHHBIMU.

Ecnu bank He UCIIONHUI OcnIapuBaeMblid JOKYMEHT, IPU3HAHHBIA KOMUCCHUEH JIOKHBIM, TO npeTeH3uun Kinenra k
Banky mpu3HaroTcss HEOOOCHOBaHHBIMHU.

7.10. C menmpio BBISICHEHHS TPHUYMH M OOCTOSTENHCTB BO3HHWKHOBEHHS CIIOPHOM CHTyallMd KOMEICCHEH TIpu
HEOOXOANMOCTH NPOBOJMTCS UCCIEI0BAHNE BHYTPEHHUX apXUBOB, IPOTOKOJIOB U CHCTEMHBIX JKypHAJIOB pabodero Mecra
Kinenra.

7.11. OrcyrcTBME Ha KIMEHTCKOM pabodeM Mecte CHUCTEMBI IMPU3HAKOB OTIPABKH JIIEKTPOHHOTO JOKYyMEHTa,
npunsaToro bankom ¢ xoppektHoit DLII nannoro Knuenra, He siBigeTCsl OCHOBaHMEM AJ oTKaza KnueHTa ot aBTOpCTBa
JTAHHOTO JTOKYMEHTA.

7.12. Tlo utoram pabOThl KOMHUCCHH COCTABIISIETCS AKT, B KOTOPOM B 00SI3aTEILHOM IOPSI/IKE OTPAKAOTCS:

®  COCTaB KOMMHCCUY;

®  JICHCTBHS WIEHOB KOMHCCHUH;

®  YCTaHOBJICHHBIEC OOCTOSTEIHCTRA;

®  OCHOBaHMA, KOTOPbIEC OCITYXHUIH AJs1 YOPMHUPOBAHHUS BBHIBOIOB;

e  BBIBOJIBI, BIHAIONINE HA BO3MOXXHOCTh YCTAHOBJICHHS TIOAJIMHHOCTH OCIIAPHBAEMOT0 JOKYMEHTA.
B stoMm cityuae akt npuzHaercs CTOpOHAMH HaUIEXKAIINM.

7.13. B ciydae ecnu mpeayioKeHHE O CO3MaHUN KOMUCCHH OCTaBlieHO apyroii CtopoHoii 6e3 orBera, 1160 CTopoHa
OTKa3bIBAETCSl OT yYacTHUsl B KOMUCCUH HMJIM MPEISTCTBYET paboTe KOMUCCHH, a TAKKe OTKA3bIBACTCSl OT MOATNMUCAHUS aKTa,
3auHTepecoBaHHass CTOpPOHA CAMOCTOSITEIBHO COCTAaBNIAET aKT, B KOTOPOM YKAa3bIBAIOTCS CBEJIEHHS O MPUYMHAX €ro
COCTaBJICHHUS B OJIHOCTOPOHHEM MoOpsijike. B naHHOM akTe GuKcHpyroTCst 00CTOSATENbCTBA, TIO3BOJISIONINE CAENATh BEIBOJ O
TOM, 4TO ocmapuBaeMblii D]l sBisieTcss KOppeKTHBIM, JHO0 (opMmymnupyercst BbIBOJ 00 oOpaTHOM. YKa3aHHBIM axT
Harnpasisiercs: qpyroil CTopoHe JUIsi CBEAEHHS.

[Ipu paccMoTpeHnH B CyZie CIIOPOB O HAJMYHMU JOKYMEHTa, UCIIOJHEHHOTO C IOMOIIbI0 CHCTEMBI WIIM TONMCAHHOTO
JIEKTPOHHON LM(POBOH MOANMHUCHIO, 3amHTepecoBaHHass CTOpoHa 00s3aHa MPEAOCTaBUTH CyXy akT, COCTABICHHBIH B
COOTBETCTBUU C HacTosen [Ipouenypoil.

CocraBiieHHBIH KOMHCCHEH aKT SBISIETCS OCHOBAaHMEM /sl BbIpaOOTKM CTOpOHaMH OKOHYATEIFHOTO PEIICHUS
Komuccuu. [lanHOe pemeHune AODKHO ObITh moxamucano CrtopoHamm He mo3gHee 10 (mecarw) KaleHTApHBIX OHEH ¢
MOMCHTa OKOHYaHUs paboTel KOMHMCCHH. B cimywae ecnm pemieHme He OyneT MOANMCAHO B YKa3aHHBIA CpOK,
3anHTepecoBaHHass CTOpoHa BIpaBe oOpaTUThCA B ApOuTpaxxHblil cya u 0e3 BeipaboTanHOro CTOpOHAMH peIIeHHs, a B
KayecTBe JOKa3aTeJIbCTBA MPEICTABUTh aKT, COCTABJICHHBIN B COOTBETCTBUH C HACTOSILEH NPOLeaypoit

8. CPOK JEHCTBHA JOTOBOPA

8.1.  JloroBop BCTymaer B cuily ¢ AaThl nogauu Knuentom B bank 3asBieHus Ha 3akIr04e€HUE JOTOBOPA U AEHUCTBYET
B TeueHne 1 (OgHOr0) roaa.

8.2. JloroBop cuuTaeTcsi MPOJOHTHPOBAHHBIM Ha KaXKABIM Cclemyromuil cpok, ecid Hu omHa u3 CTopoH He
npeaynpenut apyryto CTOpoHy O NMpekpamieHn: ucnonb3oBanus Cucremsl He MeHee yeM 3a 30 (Tpuanars) kaneHIapHbIX
JIHEH 10 1aThl OKOHYAHUs CpoKa AeiicTBus JJorosopa.

8.3. JloroBop MOXeT OBITh pPAaCTOPTHYT JOCPOYHO m000W u3 CTOpPOH B OJHOCTOPOHHEM TOPSAAKE IIyTeM
MpeIBapUTEIFHOTO MUCHBMEHHOTO yBenoMieHus qpyroit CtopoHs! He MeHee, yeM 3a 30 (Tpuanats) KaneHAapHBIX THEH 10
JaTel pactopxkenus Jlorosopa.

8.4. baHk numeer npaBo B OJJHOCTOPOHHEM IMOPSAKE PACTOPTHYTh HacTOsIUI /[oroBop B clieAyIOmuUX CIydasx:

8.4.1. B ciyuae Heomsatel KimeHToM npenocraBieHHBIX baHkoM ycinyr (B TOM 4uciie MO HPUYUHE OTCYTCTBHS
JIOCTaTOYHOM CyMMBI cpe/IcTB Ha cuete KineHra, yka3aHHOM B 3asiBICHUH HA 3aKJIIOYEHHE JOT0BOPA, MIIM HEBO3MOXKHOCTH
CIIMCaHUs CPEACTB B CBSA3H C NMPHOCTAHOBIICHUEM PACXOHBIX OMEPaIMii 110 CUETy WM HaJOXKEHHEM apecTa Ha JICHE)KHBIC
Cpe/CTBa, HaxoAsIMecs Ha cuyere), baHk MMeeT mpaBo MPUOCTAHOBUTH Ha cpok o | (OmxHOTro) Mecsiia npeaocTaBlieHue
ycayr no JloroBopy, a B ciy4ae HEOIUIATHI 110 MCTEYEHHH YKa3aHHOTO CPOKa — PacTOPrHYTh J[0OrOBOp B OJHOCTOPOHHEM
TopsAKe MMChMEHHO yBemoMmuB KineHnra o pactopskernu Jlorosopa 3a 30 (Tpuanars) KaneHIApHBIX THEH.

8.4.2. B cinyuyae BO3Bpara yKa3aHHOI'O BBIIIE YBEIOMIICHHUS, HallpaBJI€HHOr0 BaHKOM MO mocienHeMy H3BECTHOMY
anpecy KimeHTa, yBemomieHHe O IpEKpalleHHH HacTosmero JloroBopa cumrtaercst BpydeHHbIM KimeHTy, 4To Bieder
IIpeKpalleHue npas 1 00a3aHHocTell CTOPOH U SIBIISICTCS OCHOBAHUEM /TSI pacTopxkeHust Jlorosopa.

8.4.3. [Ipu mposenernn Kimentom COMHHTENBHBIX OINEpanyii, THCBMEHHO yBemoMHB KimeHTa O pacTOp)KeHHH
JloroBopa B mopsjake, aHAJIOTHYHOM YKa3aHHOMY B 11.8.4.1 HacToAMmMHUX Y CIIOBHIA.

8.4.4. Tlpu nenpencrasienun Kimentom 3asBieHus 0 BO30OHOBJICHMH MNpEAOCTaBIIEHHs ycayr mo JloroBopy o
nucreuennn 3 (Tpex) MecsieB co OHS OTKa3a OT HHMX, baHk MMmeer mpaBo pacTOprHyTh J[OroBOp, NMUCHMEHHO YBEJIOMHUB
Kinuenra B nopsjke, aHalOTHYHOM yKa3aHHOMY B 11.8.4.1.
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	Идентификатор – логин, являющийся именем Представителя Клиента в Системе.
	Клиент - Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, занимающееся частной практикой в порядке, установленном действующем законодательством Российской Федерации, заключившее с Банком Договор о предоставлении услуг с использованием Системы.
	Ключи шифрования - ключи, самостоятельно изготавливаемые участниками Системы с использованием средств Системы и предназначенные для обеспечения конфиденциальности ЭД участников Системы при их передаче по сети Интернет путем шифрования. Ключ шифрования состоит из уникальных однозначно взаимосвязанных открытой и закрытой компонент.
	Корректная ЭЦП – электронная цифровая подпись, дающая положительный результат ее проверки соответствующим сертифицированным средством ЭЦП, с использованием действующего на момент подписания Открытого ключа подписи его Владельца.
	Открытый ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу электронной цифровой подписи, и предназначенная для проверки корректности ЭЦП Электронных документов. Открытый ключ подписи считается принадлежащим участнику Системы, если он был зарегистрирован в Системе в соответствии с установленным порядком. Открытый ключ является недействующим на момент подписания, если он не зарегистрирован, выведен из действия или блокирован в Системе.
	«Сбербанк Бизнес» - комплексная услуга, включающая в себя доступ Клиента к осуществлению операций РКО по счетам, открытым в Банке, с использованием канала доступа клиент-банк
	«Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн» - комплексная услуга, включающая в себя доступ Клиента к осуществлению операций РКО по счетам, открытым в Банке, с использованием канала доступа интернет-банк
	Сертификат ключа подписи – документ на бумажном носителе, который включает в себя Открытый ключ ЭЦП и который выдается УЦ участнику Системы для подтверждения подлинности ЭЦП и идентификации Владельца сертификата ключа подписи.
	Сертификат ключа шифрования – документ на бумажном носителе, который содержит открытую компоненту ключа шифрования, и который выдается УЦ участнику Системы для идентификации Владельца сертификата ключа шифрования.
	Система – Система электронного документооборота (прием/передача электронных документов) между Банком и Клиентами, предоставляющая Клиентам возможность по удаленному управлению банковскими счетами, а также получения банковских услуг через сеть Интернет. В зависимости от  выбранного канала доступа используется интернет-канал  «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн» или канал банк-клиент «Сбербанк-Бизнес».
	Стороны – стороны по договору присоединения: Банк - с одной стороны, Клиент – с другой стороны.
	Сомнительная операция – операция, имеющая признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма.
	Тарифы – установленная Банком цена банковской услуги для Клиентов. 
	Удостоверяющий центр (УЦ) – орган, выполняющий в Системе функции, предусмотренные Федеральным законом от 10.01.2002 № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи».
	Уполномоченное лицо Клиента – работник Клиента, уполномоченный распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете, и совершать иные действия, предусмотренные разделом 3 Условий, используя АСП/ЭЦП, а также работник Клиента, наделенный полномочиями по подготовке документов в Системе.
	Условия – Условия предоставления услуг с использованием  системы «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн»/«Сбербанк Бизнес»  ОАО «Сбербанк России» юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, занимающимся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	Участник Системы – Представитель Клиента, использующий ЭЦП.
	Хэш-функция – однонаправленное отображение (свертка) содержимого файла или блока данных произвольного размера в блок данных фиксированного размера, обладающее заданными математическими свойствами; используется при формировании ЭЦП и аналога собственноручной подписи.
	Электронная цифровая подпись (ЭЦП) – реквизит Электронного документа, предназначенный для защиты его от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием Закрытого ключа ЭЦП и позволяющий идентифицировать Владельца сертификата ключа подписи ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в Электронном документе. 
	Электронный документ (ЭД) – электронный образ документа (платежного или иного), представленный в согласованном Сторонами формате, определяемом программными средствами создания документа.
	Электронный документ валютного контроля (ЭД ВК) – ЭД, используемый для целей валютного контроля и представленный в формате, определяемом Системой (Паспорт сделки, Справка о валютных операциях, Справка о подтверждающих документах, Справка о поступлении валюты Российской Федерации, Справка о расчетах через счета за рубежом), или в свободном формате (обосновывающие документы, подтверждающие документы и иные документы, установленные валютным законодательством Российской Федерации).
	Электронный ключ – программно-аппаратное средство Электронный идентификатор Клиента на базе «VPN-key-TLS», используемое в Системе для генерации закрытых и открытых ключей ЭЦП, ключей шифрования, формирования и проверки ЭЦП, шифрования и подключения к защищенной корпоративной VPN–сети ОАО «Сбербанк России». Электронный ключ реализует алгоритмы в соответствии с ГОСТ Р 34.10-2001 "Информационная технология. Криптографическая защита информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи", ГОСТ Р 34.11-94 "Информационная технология. Криптографическая защита информации. Функция хэширования" и ГОСТ 28147-89 «Системы обработки информации. Защита криптографическая. Алгоритм криптографического преобразования».
	Электронный платежный документ (ЭПД) – электронный документ (платежное поручение Клиента в электронном виде), являющийся основанием для совершения Банком операций по банковскому счету Клиента. ЭПД, защищенные корректным АСП/ЭЦП, в соответствии с законодательством Российской Федерации имеют равную юридическую силу с расчетными документами на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями уполномоченных лиц и заверенными оттиском печати.
	Электронный реестр – список физических лиц в виде электронного файла, внутренний формат (содержание) которого соответствует требованиям, определенным  специальным(ыми) договором(ами), заключенным(ыми) Сторонами. Электронный реестр является специальным типом документа в Системе и подписывается ЭЦП средствами Системы. 
	Электронный сертификат ключа подписи – электронный документ, который включает в себя Открытый ключ ЭЦП и который выдается УЦ участнику Системы для подтверждения подлинности ЭЦП и идентификации Владельца сертификата ключа подписи.
	PIN-код – пароль, необходимый для получения доступа к функциям Электронного ключа.
	2.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1. Обслуживание Банком  Клиентов осуществляется на основании заключенных Договоров и в соответствии с Тарифами Банка.
	2.2. Заключение Договора между Банком и Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента к настоящим Условиям (акцепта Условий) в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации и производится путем передачи Клиентом или его уполномоченным представителем в Банк Заявления на заключение договора. 
	2.3. Заключение Договора осуществляются после представления Клиентом в Банк всех документов и сведений, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
	2.4. Фактом заключения Договора является подача Клиентом в Банк Заявления на заключение договора. 
	2.5. Настоящие Условия регламентируют порядок и условия оказания услуг Клиентам с использованием Системы.
	2.6. Банк предоставляет Клиенту следующие услуги с использованием Системы, в том числе услуги на платной основе, предусмотренные Тарифами:
	 прием от Клиента ЭПД на выполнение операций по счетам Клиента;
	 предоставление Клиенту в ЭД информации об операциях, совершенных по счетам Клиента;
	 прием от Клиента и предоставление Клиенту ЭД в соответствии с условиями отдельных заключенных Сторонами договоров, которые предусматривают электронный документооборот с использованием Системы;
	 прием от Клиента и предоставление Клиенту ЭД ВК в порядке, установленном валютным законодательством Российской Федерации;
	 прием от Клиента и предоставление Клиенту информации свободного формата в виде ЭД;
	 прием от Клиента информации для формирования ЭД по заданным Клиентом шаблонам (при этом для снижения рисков Банк имеет право по своему усмотрению устанавливать ограничения на ЭД, формируемые таким образом, например, на сумму) и предоставление Клиенту информации посредством SMS-сообщений (SMS-банкинг).
	2.7. ЭД передаются и принимаются Сторонами с использованием Системы без их последующего представления на бумажном носителе.
	ЭД ВК передаются Клиентом в Банк с использованием Системы без их последующего представления на бумажном носителе. ЭД ВК передаются Банком Клиенту с использованием Системы в соответствии с требованиями валютного законодательства Российской Федерации, в том числе в случаях, установленных валютным законодательством Российской Федерации, с последующим представлением документов на бумажном носителе.
	2.8. С использованием электронного документооборота в рамках настоящих Условий существующий между Сторонами документооборот с использованием бумажных носителей не утрачивает силу.
	2.9. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе в Системе местное время по месту расположения подразделения Банка, оказывающего услуги по Договору. Контрольным является время системных часов аппаратных средств подразделения Банка, оказывающего услуги по Договору. 
	2.10. Банк исполняет текущим рабочим днем поступившие от Клиента ЭПД в пределах операционного времени работы Банка, а поступившие в послеоперационное время – следующим рабочим днем.
	2.11. Плата за услуги Банка по Договору списывается Банком в соответствии с Тарифами Банка в безакцептном порядке со счета Клиента, указанного в Заявлении на заключение договора: 
	 плата за организацию расчетно-кассового обслуживания с использованием Системы причитается Банку в день приема Заявления на заключение договора;
	 ежемесячная плата за предоставление услуг с использованием Системы причитается Банку, начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором был заключен договор, в последний рабочий день месяца, в котором услуга была предоставлена;
	 плата за предоставление услуг по Договору, кроме указанных в настоящем пункте, причитается Банку в день, в котором услуга была предоставлена.
	Если у Клиента нет счетов, открытых в ОАО «Сбербанк России», услуги оплачиваются Клиентом самостоятельно или по выставленным Банком счетам.
	2.12. Предоставление услуг по Договору может быть приостановлено по письменному заявлению Клиента. На время приостановления предоставления услуг по Договору ежемесячная плата за предоставление услуг с использованием Системы Банком не взимается.
	3.  УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
	3.1. Система состоит из:
	 программных и аппаратных средств Банка, эксплуатируемых Банком за свой счет;
	 программных и аппаратных средств, комплектуемых и эксплуатируемых Клиентом за свой счет;
	 программных и аппаратных средств связи, обеспечивающих обмен ЭД между Сторонами;
	 программных средств Системы, устанавливаемых на аппаратных средствах Клиента, и самостоятельно эксплуатируемых Клиентом (для «Сбербанк-Бизнес»). 
	3.2. Количество Уполномоченных лиц Клиента и их полномочия, количество АСП/ЭЦП, используемых Клиентом для подписания передаваемых Банку ЭПД, определяются действующим законодательством Российской Федерации, требованиями Банка России и указывается Клиентом в Заявлении на заключение договора, в т.ч. использование Уполномоченными лицами АСП или ЭЦП. При использовании двух и более АСП и/или ЭЦП, ЭД признается корректным, если корректны и принадлежат разным лицам, имеющим право первой и второй подписи, все АСП и ЭЦП, которыми он подписан.
	3.3. Электронные документы Клиента без АСП/ЭЦП Клиента не имеют юридической силы и в обработку Банком не принимаются. 
	3.4. Клиент соглашается с получением услуг Системы через сеть Интернет, осознавая, что сеть Интернет не является безопасным каналом связи, и соглашается нести все риски, связанные с подключением его вычислительных средств к сети Интернет, возможным нарушением конфиденциальности и целостности информации при работе через сеть Интернет. Стороны также признают, что выход из строя рабочего места Системы, установленного у Клиента, в результате вмешательства третьих лиц через  сеть  Интернет рассматривается как выход из строя по вине Клиента.
	3.5. Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает подключение своих вычислительных средств к сети Интернет, доступ к сети Интернет, а также обеспечивает защиту собственных вычислительных средств и криптографических ключей от несанкционированного доступа и вредоносного программного обеспечения.
	3.6. Стороны признают, что:
	 после подписания ЭД ЭЦП любое изменение, добавление или удаление символов документа делает ЭЦП некорректной, т.е. проверка подписи по Открытому ключу ЭЦП Клиента дает отрицательный результат;
	 создание Корректной ЭЦП ЭД возможно исключительно с использованием Закрытого ключа ЭЦП;
	 по содержанию ЭД, подписанных ЭЦП, и Открытых ключей ЭЦП невозможно определить закрытые ключи ЭЦП;
	3.7. Клиент самостоятельно формирует свои Закрытые и Открытые ключи ЭЦП/шифрования в сеансе работы с Системой или с использованием встроенных средств Электронного ключа при отсутствии такой возможности.
	3.8. При использовании Уполномоченными лицами Клиента ЭЦП предоставление услуг Системы возможно  только при наличии у Уполномоченных лиц действующих сертификатов ЭЦП, зарегистрированных и используемых в соответствии с настоящими Условий.
	3.9. Порядок выпуска Сертификатов ключей подписи/шифрования предусматривает что:
	 функции УЦ по Договору выполняет Банк;
	 предоставление в Банк одновременно трех экземпляров проекта  Сертификата ключа подписи/шифрования на бумажном носителе сформированных Клиентом и заверенных собственноручной подписью Владельца сертификата ключа подписи/шифрования, руководителя или лица, наделенного правом подписывать Договор(-ы) финансово-банковских услуг, и оттиском печати Клиента, а также Открытого ключа в виде электронного файла запроса на сертификат, эквивалентно подаче в УЦ заявления на выдачу Сертификата ключа подписи/шифрования Уполномоченного лица Клиента. В случае, когда Уполномоченное лицо Клиента является руководителем или лицом, наделенным правом подписывать Договор(-ы) финансово-банковских услуг, проект Сертификата ключа подписи/шифрования на бумажном носителе заверяется одной подписью Уполномоченного лица Клиента и оттиском печати Клиента;
	 Клиент предоставляет Банку документы, подтверждающие права Уполномоченных лиц на совершение операций с использованием ЭЦП. В случае изменения в составе Уполномоченных лиц Клиент обязан представить соответствующие документы, подтверждающие изменения. Банк устанавливает личности Уполномоченных лиц Клиента на основании документов, удостоверяющих их личность;
	 УЦ не позднее 3 (Трех) рабочих дней со дня предоставления Клиентом в Банк распечаток проекта Сертификата ключа подписи/шифрования на бумажном носителе осуществляет проверку корректности и соответствия Открытого ключа в распечатке проекта Сертификата ключа подписи/шифрования электронному файлу и оформляет Сертификаты ключа подписи/шифрования на бумажном носителе с указанием сроков действия ключа подписи/шифрования. Один экземпляр оформленного Сертификата ключа подписи/шифрования передается Клиенту;
	 предоставленный Клиентом Открытый ключ вводится в действие с даты, указанной в его Сертификате ключа подписи/шифрования.
	 В случае окончания или прекращения полномочий Уполномоченного лица в период действия Сертификата ключа подписи УЦ блокирует использование соответствующего ключа ЭЦП. Для разблокировки необходимо предоставить в Банк новые документы, подтверждающие полномочия.
	3.10. При компрометации или подозрении на компрометацию ключа ЭЦП/шифрования Клиентом (т.е. при несанкционированном использовании или подозрении на несанкционированное использование Электронного ключа) Банк извещается о прекращении действия ключа ЭЦП/шифрования, путем передачи соответствующего ЭД по Системе или иным доступным способом. Одновременно Клиент прекращает передачу ЭД с использованием указанного ключа ЭЦП/шифрования и выводит из действия соответствующий Открытый ключ. Скомпрометированные ключи уничтожаются Сторонами самостоятельно.
	3.11. Банк после расторжения настоящего Договора или прекращения его действия, блокирует Клиенту доступ к Системе, предоставляемый согласно настоящему Договору.
	Для Сбербанк-Бизнес онлайн
	3.12. Доступ Клиента к Системе предоставляется через браузер Клиента и Web-сервер Банка;
	3.13. Операции в Системе Уполномоченное лицо Клиента подтверждает АСП или ЭЦП. При подаче Заявления на заключение договора при Клиент может выбрать для каждого из своих Уполномоченных лиц один из следующих вариантов защиты данных:
	 с использованием одноразовых паролей, передаваемых посредством SMS-сообщений. При совершении операции банк направляет на мобильный телефон уполномоченного лица Клиента SMS-сообщение, содержащее реквизиты сформированного документа и одноразовый пароль для его подтверждения.
	 с использованием ЭЦП, формируемой Электронным ключом.
	Клиент имеет возможность изменить для Уполномоченного лица вариант защиты путем подачи соответствующим образом заполненного Заявления.
	3.14. В зависимости от указанного Клиентом в Заявлении на заключение договора варианта защиты, Клиент может начать работу в Системе с момента передачи Банком (посредством SMS-сообщений) Уполномоченным лицам Клиента на телефонные номера, указанные в Заявлении на заключение договора, уведомления, содержащего первоначальный пароль, или после регистрации в Банке Сертификата ключа подписи.
	3.15. Клиент соглашается с тем, что подтверждение Уполномоченными лицами Клиента операций (электронных документов/поручений) в Системе постоянным и одноразовым паролем является АСП Уполномоченных лиц Клиента бумажных документов/договоров с Банком.
	3.16. Для снижения рисков, связанных с работой в сети Интернет по каналу связи «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн», Банк может установить Уполномоченным лицам Клиента признак, обеспечивающий их вход в Систему после ввода дополнительного одноразового пароля, направляемого Банком на мобильные телефоны Уполномоченных лиц Клиента.
	3.17. Обмен электронными документами между Клиентом и Банком является односторонним - Клиент направляет в Банк на исполнение электронные платежные документы по счетам Клиента. Непосредственно в том же сеансе связи Клиенту сообщается о результате приема поручения в работу. Данные сообщения носят информационный характер и не являются электронными документами. Контроль за исполнением Банком электронных расчетных документов по счетам Клиента осуществляется Клиентом самостоятельно путем просмотра в Системе состояния этих счетов.
	3.18. В составе дистрибутивного комплекта Клиенту передается:
	 Электронный ключ и пароли к нему;
	 Сопроводительная документацию по системе; 
	 Модуль разбора спорных ситуаций.
	Для Сбербанк-Бизнес
	3.19. Доступ Клиента к Системе предоставляется через предоставляемое баком приложение «Клиент».
	3.20. Операции в Системе Уполномоченное лицо Клиента подтверждает личной  ЭЦП.
	3.21. Обмен электронными документами между Клиентом и Банком является двусторонним. Клиент направляет в Банк на исполнение электронные платежные документы по счетам Клиента. Клиенту сообщается о результате приема документов в работу. Контроль за исполнением Банком электронных расчетных документов по счетам Клиента осуществляется Клиентом самостоятельно путем запроса выписки и проведенных операций. Выписка и список проведенных операций являются электронными документами и направляются Клиенту с ЭЦП банка.
	3.22. В составе дистрибутивного комплекта Клиенту передается:
	 Электронный ключ и пароли к нему;
	 Обезличенный дистрибутив приложения «Клиент»
	 Персонализированные файлы для настройки приложения «Клиент» 
	 Сопроводительная документация по системе 
	 Технологический пароль для подключения к системе без действующих сертификатов ключей ЭЦП.
	 Копия сертификата открытого ключа ЭЦП Банка в электронном виде;
	 Модуль разбора спорных ситуаций.
	4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. Отозвать ранее переданный ЭД, имеющий корректный АСП и/или корректную ЭЦП Клиента, путем направления в Банк по Системе соответствующего уведомления в виде ЭД, защищенного АСП и/или ЭЦП, при условии, что Банк к моменту получения уведомления Клиента не произвел операции во исполнение ранее полученного от Клиента ЭД.
	4.1.2. Приостановить предоставление услуг Банком без расторжения Договора на срок до 3 (Трех) месяцев путем подачи письменного Заявления о приостановлении обслуживания по Системе, не менее, чем за 10 (Десять) рабочих дней в подразделение Банка, обслуживающее Договор.
	4.1.3. Обратиться в Банк за возобновлением предоставления услуг путем подачи письменного Заявления на возобновление обслуживания по Системе, в срок, не  превышающий 3 (Трех) месяцев со дня приостановления предоставления услуг Банком в соответствие с п.4.1.2.
	4.1.4. Изменить перечень банковских счетов, по которым необходимо оказание расчетно-кассового обслуживания с использованием Системы, путем подачи соответствующих письменных заявлений не менее, чем за 15 (Пятнадцать) рабочих дней до предполагаемой даты изменений.
	4.1.5. В случае возникновения у Клиента претензий, связанных с предоставлением услуг с использованием Системы, представить в  Банк  заявление на бумажном носителе.
	4.1.6. В любое время производить замену ключей ЭЦП/шифрования. При этом производится одновременная смена ключей ЭЦП/шифрования.
	4.1.7. Обратиться в Банк для замены вышедшего из строя Электронного ключа на новый, в случае если  поломка произошла не по вине Клиента. 
	4.1.8. В случае заключения специального(ых) договора(ов) в установленном Банком порядке осуществлять передачу  ЭД, в т.ч. Электронных реестров, защищенных ЭЦП, на перечисление денежных средств со счета(ов) Клиента на счета физических лиц.
	4.1.9. Направлять в Банк сообщения в виде ЭД, защищенные ЭЦП, содержащие ЭД ВК  без их последующего представления в Банк на бумажном носителе при выполнении следующих условий:
	4.1.9.1. Файл, содержащий ЭД ВК, формируется Клиентом в одном из следующих графических форматов хранения изображений - PDF или JPEG / JPG. 
	4.1.9.2. Допускается направление Клиентом в Банк архивного файла в формате ZIP, RAR или ARJ, содержащего один или несколько файлов с ЭД ВК. Если архивный файл имеет корректную ЭЦП, то каждый ЭД ВК, входящий в архивный файл, считается подписанным корректной ЭЦП.
	4.1.9.3. Направляемый в Банк файл ЭД ВК, помещенный в одно отправляемое сообщение, или архивный файл, содержащий один или несколько файлов с ЭД ВК, не должен превышать размера, установленного в Системе. 
	4.1.9.4. Клиент должен начинать текст поля «Тема» сообщения с латинской аббревиатуры «VO», означающей «валютная операция». При этом в тексте поля «Описание» указывается краткая информация, которая позволит соотнести пересылаемые ЭД с номером ЭПД, номером паспорта сделки или иным связанным документом.
	4.2. Клиент обязуется:
	4.2.1. Оплачивать услуги Банка в соответствии с Тарифами Банка в порядке и сроки, предусмотренные п. 2.11  настоящих Условий.
	4.2.2. Представить в Банк документ, удостоверяющий личность Уполномоченного лица Клиента, а также передать в Банк документы, подтверждающие полномочия Уполномоченного лица Клиента по распоряжению денежными средствами, находящимися на счете, используя АСП и/или ЭЦП, или копии указанных документов, заверенные установленным порядком.
	4.2.3. Не разглашать и не передавать другим лицам (обеспечить конфиденциальность) информацию, связанную с использованием Системы, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.
	4.2.4. При выявлении фактов или признаков нарушения безопасности Системы немедленно приостановить использование Системы и оповестить об этом Банк любым доступным образом.
	4.2.5. Подписывать ЭПД АСП и/или ЭЦП Уполномоченных лиц в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и Банка России.
	4.2.6. В случае использования АСП в качестве средства подтверждения передаваемых в банк ЭПД, подтверждение документов АСП проводить при условии положительных результатов сверки реквизитов введенного в систему документа с реквизитами, содержащимися в направленном Банком подтверждающем SMS-сообщении.
	4.2.7. Обеспечить, при установке и обновлении собственными силами рабочего места «Клиент» канала «Сбербанк-Бизнес», инсталляцию и настройку программного обеспечения, а также готовность к вводу Системы в действие.
	4.2.8. В случае проведения работ специалистами Банка/аутсорсинговой компании на рабочем месте Клиента, предоставлять в Банк Акт о проведении работ по заявке, заверенный подписью уполномоченного лица и оттиском печати Клиента, не позднее 5 рабочих дней со дня выполнения работ.
	4.2.9. Организовывать внутренний режим функционирования рабочих мест Уполномоченных лиц таким образом, чтобы исключить возможность использования Системы, мобильных телефонов  и/или Электронных ключей и PIN-кодов Уполномоченных лиц лицами, не имеющими допуска к работе с Системой.
	4.2.10. При использовании Электронных ключей соблюдать Требования по обеспечению безопасности в процессе эксплуатации рабочего места Системы.
	4.2.11. По первому требованию Банка в течение 2 (Двух) рабочих дней заверить печатями и подписями Уполномоченных лиц распечатанные Банком принятые и проведенные по счету Клиента платежные документы.
	4.2.12. Обеспечить получение от физических лиц, уполномоченных Клиентом распоряжаться счетом и/или получать от Банка информацию о состоянии счета или иную информацию в связи с наличием счета, согласия на использование их персональных данных Банком, а также согласия на проверку и обработку (включая автоматизированную обработку) этих данных Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, в том числе Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных». Рекомендуемая форма заявления о согласии размещается на web-сайте Банка.
	4.2.13. Производить замену ключей ЭЦП Уполномоченных лиц в случаях, предусмотренных п.4.4.2 настоящих Условий.
	4.2.14. Предоставлять Банку Электронные ключи в случае необходимости их обновления.
	4.2.15. Для обеспечения безопасности не использовать одно и то же устройство для работы в Системе и приема/передачи SMS-сообщений с одноразовыми паролями. 
	4.2.16. Обеспечить использование Уполномоченными лицами Клиента персональных мобильных телефонов для получения SMS-сообщений с одноразовыми паролями, указав их в Заявлении на заключение договора/на дополнение перечня банковских счетов.
	4.2.17. Информировать Уполномоченных лиц Клиента о недопущении ситуаций переполнения памяти мобильных телефонов, что может являться препятствием для приема SMS-сообщений с одноразовыми паролями.
	4.2.18. При изменении формы Заявления на заключение договора, требующем от Клиента, заполнения дополнительных полей, без которых невозможно дальнейшее обслуживание по Системе, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления Банка в установленном порядке подать корректирующее Заявление на заключение договора.
	4.3. Банк обязуется:
	4.3.1. Принимать к исполнению поступившие от Клиента подписанные корректными АСП и/или ЭЦП Клиента ЭД, оформленные и переданные в Банк в соответствии с настоящими Условиями. 
	4.3.2. Не исполнять поступившие от Клиента ЭПД, оформленные с нарушением требований действующего законодательства Российской Федерации, нормативных документов Банка России и настоящих Условий, а также при отсутствии или некорректности АСП и/или ЭЦП Клиента.
	4.3.3. Не разглашать и не передавать другим лицам (обеспечить конфиденциальность) информацию, связанную с использованием Системы, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.
	4.3.4. Поддерживать до помещения в электронные архивы системные журналы и текущие базы переданных и принятых файлов с ЭД, АСП и/или ЭЦП на аппаратных средствах Системы в течение не менее 30 (Тридцати) календарных дней после их получения, а в случае возникновения споров – до их разрешения. Обеспечить сохранность архивов переданных и принятых файлов, подписанных АСП и/или ЭЦП Клиента, Открытых ключей ЭЦП Клиента, а также системных журналов в течение срока, установленного действующим законодательством Российской Федерации.
	4.3.5. Организовать внутренний режим функционирования установленных по месту нахождения Банка рабочих мест таким образом, чтобы исключить возможность использования Системы лицами, не имеющими допуска к работе с Системой.
	4.3.6. Выдать Клиенту новый Электронный ключ взамен вышедшего из строя, в случае если на корпусе вышедшего из строя  Электронного ключа, отсутствуют механические повреждения.
	4.3.7. Консультировать Клиента по вопросам эксплуатации Системы.
	4.4. Банк имеет право:
	4.4.1. При выявлении фактов или признаков нарушения безопасности Системы немедленно приостановить использование Системы и оповестить об этом  Клиента  любым доступным образом.
	4.4.2. Требовать от Клиента замены (формирования новых) ключей ЭЦП/шифрования Клиента в срок не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты соответствующего уведомления при проведении периодической плановой замены ключей ЭЦП/шифрования, смене лиц, уполномоченных распоряжаться счетами, компрометации или подозрении на компрометацию Закрытых ключей ЭЦП или Ключей шифрования, а также в случае необходимости замены программного обеспечения, предназначенного для вычисления значения Хэш-функции, подтверждения авторства, целостности и обеспечения конфиденциальности ЭД.
	4.4.3. В случае непредставления в течение тридцати дней проекта Сертификата ключа подписи/шифрования Клиентом, удалять запрос на сертификат в Системе. 
	4.4.4. Блокировать использование ключей ЭЦП/шифрования Клиента после окончания срока их действия или по истечении срока действия полномочий Владельца сертификата ключей подписи/шифрования.
	4.4.5. Требовать от Клиента предоставления Электронных ключей при необходимости их обновления.
	4.4.6. В одностороннем порядке вводить новые, изменять и дополнять действующие Тарифы на услуги Банка, порядок и сроки взимания платы, настоящие Условия, уведомив об этом Клиента не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней до даты вступления в силу соответствующих изменений. Уведомление об изменении и дополнении действующих Тарифов на услуги Банка, порядка и сроков взимания платы, настоящих Условий направляется Банком Клиенту в виде электронного сообщения с использованием Системы.
	Датой извещения Клиента считается дата отправки Банком Клиенту вышеуказанного сообщения. Для извещения Банк использует электронный документ свободного формата.
	4.4.7. Отказать Клиенту в исполнении платежного документа, принятого Банком по Системе и подписанного корректным АСП и/или корректной ЭЦП,  на проведение операции по счету в случае осуществления Клиентом Сомнительной операции. При этом право отнесения операций к числу Сомнительных принадлежит Банку, на что Клиент дает свое безусловное согласие. Банк направляет Клиенту по Системе соответствующее уведомление об отказе в исполнении платежного документа Клиента, принятого по Системе. 
	После получения такого уведомления  Клиент для осуществления расчетной операции, в проведении которой ему отказано по Системе, вправе представить в Банк надлежащим образом оформленный расчетный документ на бумажном носителе, который исполняется Банком в соответствии с действующим законодательством и договором банковского счета.   
	4.4.8. Оставить ЭД, содержащий Электронные реестры, без исполнения, уведомив об этом Клиента путем направления соответствующего  электронного сообщения с использованием Системы, в случаях: 
	 невозможности прочтения Электронных реестров соответствующими программными средствами;
	 не поступления  и/или несвоевременного поступления в Банк Электронных реестров;
	 отсутствия или некорректности ЭЦП, удостоверяющей Электронные реестры;
	 не поступления или поступления не в полной сумме от Клиента на счет Банка (филиала Банка) денежных средств, предназначенных для зачисления на счета физических лиц и/или платы за услуги Банка;
	 несоответствия внутреннего формата файлов Электронных реестров формату, установленному специальным(ыми) договором(ами).
	4.4.9. Отказать Клиенту в приеме ЭД ВК в случае невыполнения Клиентом требований п.4.1.9. а также при плохом качестве ЭД ВК, направленного Клиентом в Банк.
	4.4.10. Запросить у Клиента представление оригинала подтверждающего и/или обосновывающего документа валютного контроля или надлежащим образом заверенной копии на бумажном носителе и отказать Клиенту в приеме ЭД ВК до представления документов на бумажном носителе.
	4.4.11. Вводить ограничения или полностью прекратить предоставление Клиенту услуг по Договору в случае выявления попыток сканирования, атак информационных ресурсов Банка, а также иных признаков нарушения безопасности с использованием программно-аппаратных средств Клиента.
	4.4.12. Списывать с расчетного счета Клиента, указанного в Заявлении на заключение договора  в безакцептном порядке комиссию за оказываемые Банком по Договору услуги в соответствии с Тарифами в порядке и сроки, предусмотренные п. 2.11 настоящих Условий.
	4.4.13. При неоплате/задержке оплаты услуг Клиентом Банк имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном п.8.4 настоящих Условий.
	4.4.14. Уведомить Клиента о необходимости подачи корректирующего Заявление на заключение договора, в т.ч. посредством Системы, в срок, предусмотренный п.4.2.15 настоящих Условий. Если корректирующее Заявление не будет подано Клиентом, Банк имеет право приостановить оказание услуги.
	4.4.15. По своему усмотрению предоставлять полный или ограниченный набор услуг с использованием Системы в каждом из своих подразделений в конкретный период времени, а также расширять перечень предоставляемых услуг.
	4.4.16. Разрабатывать новые версии программного обеспечения, инструкций по безопасности и использованию Системы и предоставлять их Клиенту путем передачи по Системе для последующей установки, обновления и применения.
	4.4.17. Не осуществлять техническую поддержку рабочего места «Клиент» «Сбербанк Бизнес», версия которого ниже двух последних, выпущенных Банком.
	4.4.18. Привлекать сторонние организации/аутсорсинговые компании для оказания Клиенту услуг, связанных с установкой и эксплуатацией рабочего места «Клиент» «Сбербанк Бизнес». В этом случае Банк несет ответственность за качество оказания данными организациями указанных услуг.
	4.4.19. Использовать псевдоним Владельца сертификата ключа подписи – должностного лица Банка.
	4.4.20. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и настоящими Условиями.
	5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, вытекающих из настоящих Условий, виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	5.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих или препятствующих осуществлению Сторонами своих функций по Договору и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств. Факт наступления обстоятельств непреодолимой силы подтверждается Сторонами путем предоставления  соответствующих документов.
	5.3. Стороны не отвечают за правильность заполнения и оформления электронных документов другой Стороной.
	5.4. Клиент несет полную ответственность за обеспечение конфиденциальности и сохранность своих Закрытых ключей ЭЦП, а также за действия своего персонала;
	5.5. Банк не несет ответственности за последствия компрометации идентификатора, PIN-кода, постоянного и одноразовых паролей Уполномоченных лиц Клиента, а также за убытки, понесенные Клиентом в связи с неправомерными действиями третьих лиц. 
	5.6. Банк не несет ответственности за последствия исполнения электронного документа, защищенного корректными АСП и/или ЭЦП Клиента, в т.ч. в случае использования мобильных телефонов и/или Электронных ключей, программно-аппаратных средств клиентской части Системы неуполномоченным лицом.
	5.7. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие разглашения Уполномоченными лицами Клиента собственных ключей ЭЦП/шифрования, их утраты или передачи, вне зависимости от причин, неуполномоченным лицам.
	5.8. Банк не несет ответственности в случае реализации угроз несанкционированного доступа неуполномоченных лиц к рабочему месту Системы, установленному у Клиента (включая удаленный сетевой доступ), и Электронным ключам Клиента, включая угрозы со стороны внутренних (локальных) и внешних (глобальных) сетей связи.
	5.9. Банк не несет ответственности за неработоспособность оборудования и программных средств Клиента и третьих лиц, повлекшую за собой невозможность доступа Клиента к банковской части Системы, и возникшие в результате этого задержки в осуществлении операций Клиента, а также за возможное уничтожение (в полном или частичном объеме) информации, содержащейся на вычислительных средствах Клиента, подключенных к сети Интернет для обеспечения предоставления услуг по настоящему Договору.
	6.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
	6.1. При возникновении разногласий и споров в связи с обменом электронными документами с ЭЦП с помощью Системы с целью установления фактических обстоятельств, послуживших основанием для их возникновения, а также для проверки целостности и подтверждения авторства электронного документа, Стороны обязаны провести техническую экспертизу, процедура и сроки проведения которой установлены разделом 7 настоящих Условий. Споры, по которым не достигнуто соглашение Сторон после проведения технической экспертизы, разрешаются в Арбитражном суде по месту заключения Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	6.2. При возникновении претензий Клиента в связи с обменом электронных документами с АСП они рассматриваются в течение 10 рабочих дней после подачи Клиентом соответствующего заявления в подразделение Банка с указанием сути претензии. При рассмотрении претензии Банк использует информацию из журналов учета ЭД, ведущихся в Системе. Результаты рассмотрения заявления доводятся до Клиента.
	В случае несогласия клиента с результатами рассмотрения претензии, в качестве доказательств корректности действий, совершенных в соответствии с оспариваемым документом, Банк предоставляет Клиенту информацию из журналов Системы, содержащую электронные документы, сопровождаемые АСП Клиента и тексты переданных Клиенту СМС-сообщений.
	7. ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ СПОРНЫХ СИТУАЦИЙ, СВЯЗАННЫХ С ИСПОЛНЕНИЕМ ИЛИ НЕИСПОЛНЕНИЕМ БАНКОМ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА КЛИЕНТА, ПОДПИСАННОГО ЭЦП
	7.1. При возникновении разногласий Сторон в связи с обменом документами в электронном виде с помощью Системы, а также в иных случаях возникновения спорных ситуаций в связи с эксплуатацией системы, обмен документами в электронном виде с использованием Системы между Сторонами немедленно прекращается.
	7.2. Клиент обязан направить в Банк заявление о разногласиях, подписанное руководителем или лицом Клиента, наделенного правом подписывать Договор(ы) финансово-банковских услуг, с предложением создать согласительную комиссию и изложением причин разногласий, в объеме, необходимом для исполнения настоящей Процедуры. Заявление должно содержать фамилии, имена, отчества и иные сведения о представителях Клиента, которые будут участвовать в работе комиссии, место, время и дату сбора комиссии. Дата сбора комиссии должна быть не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Банком заявления.
	7.3. В состав комиссии должно входить равное количество представителей от Клиента и Банка (до трех человек от каждой из Сторон), полномочия которых удостоверяются доверенностями, оформленными в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. При необходимости, с письменного согласия обеих Сторон, в состав комиссии могут быть дополнительно введены эксперты третьей стороны. Состав комиссии должен быть зафиксирован в акте, который является итоговым документом, отражающим результаты работы комиссии. Полномочия членов комиссии подтверждаются доверенностями, выданными в установленном порядке. 
	7.4. Срок работы комиссии - не более 5 (пяти) рабочих дней. В исключительных ситуациях этот срок может быть увеличен по взаимной договоренности Сторон.
	7.5. Стороны должны способствовать работе комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов. При необходимости Стороны обязаны предоставить комиссии возможность ознакомиться с условиями и порядком работы системы.
	7.6. При возникновении у Клиента претензий к Банку по поводу корректности действий, совершенных в рамках выполнения обязательств по п.п. 4.3.1, 4.3.2  Условий, комиссия должна:
	7.6.1. проверить авторство предъявляемого Банком полученного им от Клиента электронного документа, в соответствии с которым совершены действия;
	7.6.2. проверить, что совершенные Банком действия соответствуют содержанию электронного документа.
	7.7. Для проверки авторства электронного документа выполняются следующие действия:
	7.7.1. Определяется сообщение, содержащее ЭД, авторство которого должно быть проверено в связи со спорной ситуацией на основе проверки корректности ЭЦП сообщения, содержащего оспариваемый документ.
	7.7.2. Из электронного архива Банка комиссии предъявляется сообщение с ЭЦП, содержащее оспариваемый электронный документ Клиента.
	7.7.3. Банк предъявляет комиссии действовавший на момент подписания Электронный сертификат ключа подписи Клиента, предназначенный для проверки корректности ЭЦП сообщения, содержащего оспариваемый документ.
	7.7.4. По требованию Клиента может быть проверена принадлежность предъявленного Электронного сертификата ключа подписи Клиенту. Электронный сертификат ключа подписи признается принадлежащим Клиенту, если содержащийся в нём Открытый ключ ЭЦП соответствует Открытому ключу ЭЦП, содержащемуся в сертификате на бумажном носителе, выданном УЦ в соответствии с настоящими Условиями. Если Открытый ключ ЭЦП в предъявленном электронном сертификате не соответствует Открытому ключу ЭЦП, содержащемуся в сертификате на бумажном носителе, либо период действия предъявленного сертификата не соответствует времени получения оспариваемого документа, то комиссия признает, что Сертификат ключа подписи не был представлен Банком.
	7.7.5. Проверяется целостность программного модуля разбора спорных ситуаций, предъявляемого любой из Сторон. Проверка целостности осуществляется путем вычисления значения Хэш-функции и сравнения его со значением, указанным на web-сайте Банка.
	7.7.6. Проверяется корректность ЭЦП сообщения, содержащего оспариваемый ЭД, с помощью указанного программного модуля.
	7.8. Если в результате проведенной проверки корректности ЭЦП сообщения, содержащего оспариваемый документ, с использованием электронного сертификата ключа подписи, предъявленного Банком, ЭЦП признана корректной, то авторство оспариваемого ЭД признается комиссией установленным.
	Если авторство оспариваемого ЭД  признано комиссией установленным и действия Банка соответствуют содержанию оспариваемого документа, то претензии Клиента признаются необоснованными.
	Если авторство оспариваемого ЭД признано комиссией установленным и действия Банка не соответствуют содержанию оспариваемого документа, то претензии Клиента признаются обоснованными.
	7.9. Если в результате проведенной проверки корректности ЭЦП сообщения, содержащего оспариваемый документ, с электронным сертификатом ЭЦП, предъявленным Банком, ЭЦП признана некорректной, то предъявленный для проверки авторства ЭД признается комиссией ложным.
	Если Банк исполнил оспариваемый документ, признанный комиссией ложным, то претензии Клиента к Банку признаются обоснованными. 
	Если Банк не исполнил оспариваемый документ, признанный комиссией ложным, то претензии Клиента к Банку признаются необоснованными.
	7.10. С целью выяснения причин и обстоятельств возникновения спорной ситуации комиссией при необходимости проводится исследование внутренних архивов, протоколов и системных журналов рабочего места Клиента.
	7.11. Отсутствие на клиентском рабочем месте Системы признаков отправки электронного документа, принятого Банком с корректной ЭЦП данного Клиента, не является основанием для отказа Клиента от авторства данного документа.
	7.12. По итогам работы комиссии составляется акт, в котором в обязательном порядке отражаются:
	 состав комиссии;
	 действия членов комиссии;
	 установленные обстоятельства;
	 основания, которые послужили для формирования выводов;
	 выводы, влияющие на возможность установления подлинности оспариваемого документа.
	В этом случае акт признается Сторонами надлежащим.
	7.13. В случае если предложение о создании комиссии оставлено другой Стороной без ответа, либо Сторона отказывается от участия в комиссии или препятствует работе комиссии, а также отказывается от подписания акта, заинтересованная Сторона самостоятельно составляет акт, в котором указываются сведения о причинах его составления в одностороннем порядке. В данном акте фиксируются обстоятельства, позволяющие сделать вывод о том, что оспариваемый ЭД является корректным, либо формулируется вывод об обратном. Указанный акт направляется другой Стороне для сведения.
	При рассмотрении в суде споров о наличии документа, исполненного с помощью Системы или подписанного электронной цифровой подписью, заинтересованная Сторона обязана предоставить суду акт, составленный в соответствии с настоящей Процедурой.
	Составленный комиссией акт является основанием для выработки Сторонами окончательного решения комиссии. Данное решение должно быть подписано Сторонами не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента окончания работы комиссии. В случае если решение не будет подписано в указанный срок, заинтересованная Сторона вправе обратиться в Арбитражный суд и без выработанного Сторонами решения, а в качестве доказательства представить акт, составленный в соответствии с настоящей процедурой
	8.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
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	8.3. Договор может быть расторгнут досрочно любой из Сторон в одностороннем порядке путем предварительного письменного уведомления другой Стороны не менее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора.
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	8.4.1. В случае неоплаты Клиентом предоставленных Банком услуг (в том числе по причине отсутствия достаточной суммы средств на счете Клиента, указанном в Заявлении на заключение договора, или невозможности списания средств в связи с приостановлением расходных операций по счету или наложением ареста на денежные средства, находящиеся на счете), Банк имеет право приостановить на срок до 1 (Одного) месяца предоставление услуг по Договору, а в случае неоплаты по истечении указанного срока – расторгнуть Договор в одностороннем порядке письменно уведомив Клиента о расторжении Договора за 30 (Тридцать) календарных дней. 
	8.4.2. В случае возврата указанного выше уведомления, направленного Банком по последнему известному адресу Клиента, уведомление о прекращении настоящего Договора считается врученным Клиенту, что влечет прекращение прав и обязанностей Сторон и является основанием для расторжения Договора.
	8.4.3. При проведении Клиентом Сомнительных операций, письменно уведомив Клиента о расторжении Договора  в порядке, аналогичном указанному в п.8.4.1 настоящих Условий.
	8.4.4. При непредставлении Клиентом  Заявления о возобновлении предоставления услуг по Договору по истечении 3 (Трех) месяцев со дня отказа от них, Банк имеет право расторгнуть Договор, письменно уведомив Клиента в порядке, аналогичном указанному в п.8.4.1.



