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ПРАВИЛА АКЦИИ 
«Бонусы «СберСпасибо» по потребительским кредитам для клиентов ПАО Сбербанк,  

имеющих Тарифный план «СберПрайм+» 

(далее – «Правила Акции» или «Правила») 

 

1. Общая информация. Организатор Акции. 

1.1. Акция «Бонусы «СберСпасибо» по потребительским кредитам для клиентов ПАО Сбербанк, 

имеющих Тарифный план «СберПрайм+»» (далее – «Акция») направлена на повышение лояльности 

клиентов к Банку, продвижение потребительского кредитования, программы лояльности 

«СберСпасибо» и Тарифного плана «СберПрайм+». Данная Акция не является публичным конкурсом 

в смысле главы 57 Гражданского кодекса Российской Федерации и не является лотереей в смысле 

Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». 

1.2. Термины и определения: 

1.2.1. Для целей Правил Акции используются следующие термины и определения. 

Банк/Организатор Акции - Публичное акционерное общество «Сбербанк России», ОГРН 

1027700132195, ИНН 7707083893 КПП 773601001, место нахождения: Российская Федерация, г. 

Москва, адрес: Российская Федерация, 117997, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19. Генеральная лицензия 

Банка России на осуществление банковских операций №1481 от 11.08.2015. 

Программа «СберСпасибо» («Программа») – программа лояльности, реализуемая Банком и 

управляемая Уполномоченной компанией (Акционерное общество «Центр программ лояльности», 

ОГРН: 1117746689840, ИНН: 7702770003 КПП: 773001001, место нахождения: Российская Федерация, 

г. Москва, адрес: Российская Федерация, 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ 

Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120). Организатором Программы является Банк. 

Программа действует с 12.11.2011 и не ограничена сроком действия. С Правилами Программы, 

порядком и условиями Начисления и Списания Бонусов, ограничениями по Программе, а также 

актуальным перечнем Партнеров Программы и условиями предоставления ими скидок можно 

ознакомиться на сайтах https://spasibosberbank.ru/detailed и http://www.sberbank.ru. 

Поощрение – соответствующее количество Бонусов, рассчитываемых в порядке, установленном 

п. 6.1 Правил Акции, подлежащих Начислению на Бонусный счет Участника Акции, в порядке, 

предусмотренном Правилами Акции и Правилами Программы. 

Кредит – денежные средства, предоставляемые Банком физическому лицу (заемщику) на 

основании Кредитного договора, в размере и на условиях (в том числе, платности, срочности, 

возвратности), предусмотренных Кредитным договором.  

Виды продуктов Банка, в рамках которых выдаются Кредиты, участвующих в Акции: 

Потребительский кредит без обеспечения, включая линейку премиум1. 

Информация о предоставлении, использовании и возврате Кредита(ов) размещена на официальном 

сайте Банка в разделе Кредиты по ссылке(ам): 

https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/el_docs/common/info_ob_usl_predostavleniya.pdf 

(см. Потребительский кредит без обеспечения).  

За исключением персональных предложений Банка с индивидуальными условиями Кредита на 

погашение действующих кредитов, оформленных в Банке.  

Кредитный договор – договор, заключенный между Банком и физическим лицом (заемщиком), 

согласно которому Банк предоставляет физическому лицу Кредит. 

Кредитная заявка – совокупность сведений и документов (в том числе в электронном виде) 

предоставляемых физическим лицом (заемщиком) в период с «10» ноября 2022 по «30» июня 2023 

(включительно) в целях принятия Банком решения о предоставлении Кредита сроком свыше 3 месяцев 

(включительно). 

Задолженность по Кредиту - остаток суммы Кредита, подлежащей возврату Банку. Включает в 

себя: 

                                                 

1 Информация о Кредитах линейки премиум размещена по ссылке: 

https://www.sberbank.ru/ru/person/sb1/kredit?tab=vsp&segment=vip 

https://spasibosberbank.ru/detailed
http://www.sberbank.ru/
https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/el_docs/common/info_ob_usl_predostavleniya.pdf
https://www.sberbank.ru/ru/person/sb1/kredit?tab=vsp&segment=vip
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- Срочную задолженность по Кредиту – остаток суммы Кредита, подлежащей возврату Банку, 

срок погашения которой в соответствии с условиями Кредитного договора не наступил; 

- Просроченную задолженность по Кредиту – остаток суммы Кредита, подлежащей возврату 

Банку, срок погашения которой наступил, не погашенной в сроки, установленные Кредитным 

договором.  

Проценты за пользование Кредитом – за пользование Кредитом заемщик уплачивает Банку 

проценты. Включают в себя: 

- Срочные проценты за пользование Кредитом – Проценты за пользование Кредитом, срок 

уплаты которых в соответствии с условиями Кредитного договора не наступил, в том числе проценты 

за пользование Кредитом, начисленные на Срочную задолженность по Кредиту, и проценты за 

пользование Кредитом, начисленные на Просроченную задолженность по Кредиту. 

- Просроченные проценты за пользование Кредитом - Проценты за пользование Кредитом, 

срок уплаты которых наступил, не выплаченные в сроки, установленные Кредитным договором. 

- Просроченная задолженность по Кредитному договору - остаток суммы Кредита и Проценты 

за пользование Кредитом, по которым Заемщиком не выполнены условия Кредитного договора в части 

своевременного погашения и уплаты в сроки, установленные Кредитным договором. 

Реструктуризация - внесение изменений в условия Кредитного договора на основании 

соглашения(й) между Банком и Участником Акции, не предусмотренных Кредитным договором и 

позволяющих Участнику Акции исполнять обязательства по Кредитному договору в более 

благоприятном режиме (увеличение срока пользования Кредитом или суммы Кредита, изменение 

порядка погашения Задолженности по Кредиту, снижение размера процентной ставки по Кредитному 

договору).  

Тарифный план «СберПрайм+» - установленная стоимость на набор продуктов/услуг и/или 

иных условий по продуктам/услугам, включенным в Тарифный план. Условия и порядок 

подключения/отключения Тарифного плана «СберПрайм+» установлены Договором банковского 

обслуживания и Тарифами2. 

 Тарифы – установленный Банком размер платы, взимаемой с клиента за Тарифный план 

«СберПрайм+». Размещаются на Официальном сайте Банка и/или в Системе «Сбербанк Онлайн». 

Договор банковского обслуживания – Договор банковского обслуживания, заключенный 

между клиентом – физическим лицом и Банком, состоящий в совокупности из Условий банковского 

обслуживания физических лиц ПАО Сбербанк и заявления клиента на банковское обслуживание, 

надлежащим образом заполненного и подписанного. 

1.3. Правила Акции размещаются на сайте Банка: 

http://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/prime_rules.pdf  

1.4. Написанные с заглавной буквы термины, используемые в Правилах Акции и не указанные в 

п. 1.2.1. Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах Программы. 

 

2. Период проведения Акции. 

2.1. Общий срок проведения Акции (включая срок для зачисления Участникам Акции 

Поощрений) – период с «10» ноября 2022 по «30» июня 2029 включительно.  

2.2. Период совершения Участниками Акции целевых действий, указанных в п. 5.1. Правил 

Акции, для получения Поощрения: с «10» ноября 2022 по «31» мая 2029 включительно. 

2.3. Период Начисления Поощрений в рамках Акции: с «15» ноября 2022 по «30» июня 2029 

включительно. 

 

3. Участники Акции. 

3.1.  Принять участие в Акции в течение срока ее проведения вправе следующие категории лиц 

(далее – «Участники Акции»): дееспособные физические лица. 

3.2. Клиенты, не соответствующие условиям, приведенным в п. 3.1. Правил Акции, не имеют 

права претендовать на получение Поощрений. 

                                                 

2 Условия Тарифного плана «СберПрайм+» размещены на Официальном сайте Банка в сети Интернет и/или в Системе 

«Сбербанк Онлайн». 

http://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/prime_rules.pdf
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4. Фонд Акции. Количество Поощрений.  

4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено. 

Участник Акции, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе получить 

Поощрение в форме зачисления Бонусов на Бонусный счет соответствующего Участника Акции в 

размере, указанном в разделе 6 Правил Акции. 

 

5. Порядок принятия участия в Акции. 

5.1. В целях получения Поощрения (в соответствии с п. 6.1. Правил Акции), Участнику Акции 

необходимо выполнить все нижеуказанные действия:  

5.1.1. Заключить Кредитный договор по Кредитной заявке3;  

5.1.2. Подключить Тарифный план «СберПрайм+» (если у Участника Акции нет действующего 

Тарифного плана СберПрайм+) и поддерживать его в подключенном состоянии в период, за который 

рассчитывается Поощрение согласно п.6.1. Правил Акции; 

5.1.3. Не заключать соглашения с Банком о Реструктуризации условий Кредитного договора; 

5.1.4. Совершать платежи по Кредиту в соответствии с Кредитным договором; 

5.1.5.  Зарегистрироваться в Программе в качестве Участника Программы4.  

НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ДО МОМЕНТА РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 

 

6. Порядок и сроки получения Поощрений. 

6.1. Поощрение каждый раз рассчитывается на дату уплаты Срочных процентов за пользование 

Кредитом, начисленных на Срочную задолженность по Кредиту, и рассчитывается исходя из остатка 

Срочной задолженности по Кредиту, на которую они начислены, при условии выполнения Участником 

всех условий, предусмотренных п. 5.1 Правил Акции, в порядке, определяемом по формуле: 

Поощрение = (𝑆 ∗
𝟏,𝟓

𝑇∗100
) ∗ 𝑋, где  

S – остаток Срочной задолженности по Кредиту,  

T – количество календарных дней в году (365 или 366 соответственно),  

X – количество календарных дней периода, за который рассчитаны Срочные проценты на 

Срочную задолженность по Кредиту в соответствии с условиями Кредитного договора, в течение 

которых Участником Акции были выполнены все действия, предусмотренные разделом 5 Правил 

Акции. 

 Порядок и сроки начисления процентов определены Общими условиями предоставления, 

обслуживания и погашения кредитов для физических лиц по продукту Потребительский кредит. 

6.2. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 

предусмотренных Правилами Программы. Поощрение, которое вправе получить Участник в рамках 

настоящей Акции, не суммируется с поощрениями в рамках акции «Бонусы «СберСпасибо» по 

потребительским кредитам для клиентов ПАО Сбербанк имеющих Пакет услуг «СберПремьер»», 

реализуемой по инициативе Организатора Акции, при условии совпадения сроков проведения 

указанных акций. В случае, если Участник Акции соответствует требованиям двух и более акций, при 

условии совпадения сроков их проведения, то такой Участник принимает участие в той акции, где 

размер Поощрения является наибольшим. 

6.3. Начисление Бонусов производится не позднее 60 календарных дней с момента выполнения 

Участником всех действий, предусмотренных п. 5.1 Правил Акции. 

 

7. Персональные данные 

7.1. Во исполнение Правил Акции Банк с соблюдением принципов и правил, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 

осуществляет обработку персональных данных Участника Акции: номера телефона; адреса 

                                                 

3 Если Участник Акции уже заключил Кредитный договор по Кредитной заявке, то повторное выполнение условия не требуется. 
4 Если Участник Акции уже зарегистрирован в Программе «СберСпасибо» и является Участником Программы, то повторная регистрация 

не требуется. 



 

 4 

электронной почты, даты рождения; идентификатора Участника Акции, формируемого Банком; 

информации о наличии у клиента Тарифного плана «СберПрайм+»; даты оформления Кредитной 

заявки; даты заключения Кредитного договора с Банком и информации об исполнении по нему 

договорных обязательств, включая информацию о наличии/отсутствии Реструктуризации; сведений об 

участии Участника Акции в Акции и рассчитанном для Участника Акции Поощрении (наименование 

Акции, количество Бонусов), с совершением следующих действий (операций): сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, использование, уничтожение, передача (предоставление) и 

поручение обработки персональных данных Уполномоченной компании5 для цели принятия 

Участником Акции участия в Акции, предоставления и доставки Поощрений в рамках Акции 

(Начисления Бонусов) и направления Участнику Акции информации в связи с реализацией Акции в 

случаях, предусмотренных Правилами, и рассмотрения претензионных обращений Участника Акции. 

7.2. При обработке персональных данных Участников Акции Банк принимает необходимые 

правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных Участников Акции 

от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных, а также обеспечивает принятие 

указанных мер Уполномоченной компанией. 

7.3. Обработка персональных данных во исполнение настоящих Правил осуществляется в 

течение срока проведения Акции. Банк вправе продолжить обработку персональных данных 

Участника после окончания срока проведения Акции на законных основаниях, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

7.4. Принимая участие в Акции в соответствии с условиями настоящих Правил, Участник 

Акции подтверждает, что он ознакомлен с условиями обработки персональных данных. 

 

8. Прочее 

8.1. Участник Акции соглашается с Правилами Акции и обязуется их соблюдать с момента 

заключения Кредитного договора по Кредитной заявке, предусмотренного п. 5.1.1. Правил Акции. 

8.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в 

Правилах Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на 

сайте www.sberbank.ru и/или www.spasibosberbank.ru. С целью получения Участником Акции 

актуальной информации об условиях участия в Акции, об изменениях Правил Акции Участник Акции 

вправе самостоятельно обращаться на сайт www.sberbank.ru  и/или www.spasibosberbank.ru за 

актуальной информацией и отслеживать внесение всех изменений и дополнений в Правила Акции. 

При этом, по единоличному усмотрению Организатора Акции информирование Участников Акции об 

условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 

любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 

направления e-mail сообщения, смс-сообщения, уведомления через Систему «Сбербанк Онлайн» (в 

разделе «СберСпасибо») или уведомления через мобильное приложение «СберСпасибо» (в разделе 

«Персональные акции»). 

8.3. Организатор Акции вправе: 

 прекратить и/или приостановить реализацию Акции; 

 продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения; 

 принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения: в случае несоблюдения 

Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также 

Правилами Программы. 

                                                 

5 Банк передает и поручает обработку Уполномоченной компании идентификатора Участника Акции, формируемого 

Банком; сведений об участии Участника Акции в Акции и рассчитанном для Участника Акции Поощрении (наименование 

Акции, количество Бонусов) для цели предоставления и доставки Поощрений в рамках Акции (Начисления Бонусов). 

http://www.sberbank.ru/
http://www.spasibosberbank.ru/
http://www.sberbank.ru/
http://www.spasibosberbank.ru/

