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[bookmark: _Toc468113671][bookmark: _Toc508099003]О документе 
[bookmark: _Toc508099004][bookmark: _Toc468113672]Какие сокращения используются в документе
В таблице ниже приведены сокращения, используемые в данном документе
Табл. 1. Сокращение и определение
	Аббревиатура, сокращение
	Определение

	АС
	Автоматизированная система

	ВСП
	Внутренне структурное подразделение

	СББОЛ
	Сбербанк Бизнес Онлайн

	ТП
	Таможенные платежи

	ЕИО
	Единоличный  исполнительный орган. Лицо, единолично осуществляющее функции органа управления коммерческой или некоммерческой организацией, подотчетного ее высшему органу управления и осуществляющего текущее руководство деятельностью соответствующей организации.

	


[bookmark: _Как_работать_с_14][bookmark: _Toc508099005][bookmark: _Toc433125221][bookmark: _Toc468113751]Как работать с таможенными платежами
Услуга «Таможенные платежи» позволяет заполнить, подписать и передать в Федеральную таможенную службу РФ документы таможни, производить оплату документов со счетов юридических лиц, уже открытых в Сбербанке.
0. [bookmark: _Toc508099006]Как подключить услугу «Таможенные платежи»
Чтобы подключить услугу «Таможенные платежи и сервисы» можно воспользоваться 2-мя способами.
1-Й ВАРИАНТ ОБРАЩЕНИЕ В ВСП
Клиент может обратиться в ВСП к Клиентскому менеджеру своего ТБ. В филиале клиент
должен будет заполнить заявление на присоединение к условиям предоставления сервиса «Таможенные платежи», выбрать один из предложенных тарифов обслуживания.
В договоре клиент также указывает пользователей, которые будут работать с данной услугой (можно выбрать любого пользователя, который есть в «Сбербанк Бизнес Онлайн»)
После подключения услуги клиент получит 2 SMS сообщения:
1-е SMS будет содержать в себе:
Логин
Пароль
2-е SMS будет содержать в себе:
Кодовое слово (Кодовое слово необходимо для идентификации клиента при обращении в тех. поддержку ООО «Таможенная карта»)
Услуга подключается не позднее следующего рабочего дня.
2-Й ВАРИАНТ ЧЕРЕЗ «Сбербанк Бизнес Онлайн»
	

	[image: C:\Users\SBT-Orlova-EM\Desktop\Иконки\ласт\2_2.png]
	Внимание! Подключить услугу может только ЕИО

	


Для получения услуги «Таможенные платежи» в СББОЛ следует оформить заявление на подключение. Для формирования заявления необходимо выполнить следующие действия:
1. В главном меню выбрать Продукты и услуги → Все продукты – откроется раздел Магазин.
1. Выбрать в списке услугу «Таможенные платежи».
1. Нажать кнопку Подключить.
[image: ]
Рисунок 1. Оформление заявления на подключение услуги
В открывшемся окне ознакомиться с информацией об услуге и нажать кнопку Подключить – откроется форма заявления на подключение услуги.
В заявлении заполнить поля.
Выбрать счет для списания комиссии.
Если необходимо, чтобы платежи оплачивались без подписания в СББОЛ (подтверждались автоматически) — установить флаг Автоподтверждение платежей.
Если установлен флаг Автоподтверждение платежей, выбрать счет для оплаты таможенных платежей.
Если установлен флаг Автоподтверждение платежей, указать дневной лимит (значение лимита должно быть больше 0).
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	Внимание! Если флаг Автоподтверждение платежей не установлен, поле для выбора счета для оплаты таможенных платежей НЕ доступно для изменения

	


Выбрать уполномоченных лиц, которым будет доступна услуга. Возможен выбор следующих полномочий для сотрудников:
ЕИО – имеет право подписи заявок на оплату, заявления на изменение условий получения услуги, заявления на отключение услуги.
	

	[image: C:\Users\SBT-Orlova-EM\Desktop\Иконки\ласт\2_2.png]
	Внимание! ЕИО подтягивается в список автоматически. Повторно добавлять в список сотрудника с полномочиями ЕИО не нужно.

	


подписант – имеет право подписи заявок на оплату;
оператор – не имеет права на подпись документов.
	

	[image: C:\Users\SBT-Orlova-EM\Desktop\Иконки\ласт\1_2.png]
	Примечание. При необходимости имеется возможность изменить значение с «подписант» на «оператор» и обратно для тех уполномоченных лиц, которые имеют право подписи в СББОЛе. Изменить значение «ЕИО» невозможно.

	


Нажать кнопку Далее.
Подписать заявление.
[image: C:\Users\OUT-Nechiporuk-IA\Desktop\Снимок1234.PNG]
Рисунок 2. Оформление заявления на подключение услуги
После успешной обработки документа – будет заключен Таможенный договор.
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	Внимание! Пока заявление находится в обработке создание новых документов по услуге не доступно.

	


Впоследствии возможно внесение изменений в заключенный договор (см. раздел 2.3)
[bookmark: _Toc508099007]Как работать с заявками на оплату документов таможни
Создание заявки на таможенный платеж выполняется в личном кабинете на сайте «Таможенные платежи».
Для перехода на сайт таможенных платежей из СББОЛ необходимо в главном меню выбрать Продукты и услуги → Таможенные платежи и услуги → Закладка «Договор» и щелкнуть по ссылке Таможенные платежи online.
[image: ]
Рисунок 3. Таможенные платежи и сервисы
Для просмотра списка заявок необходимо в главном меню выбрать Продукты и услуги → Таможенные платежи и услуги → Закладка «Заявки».
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	Примечание. Для перехода на сайт «Таможенные платежи» для создания заявки необходимо в верхнем углу нажать кнопку Создать заявку.
Чтобы экспортировать список полученных заявок, необходимо в правом верхнем углу нажать кнопку Экспорт списка в Excel.

	


[image: ]
[bookmark: _Ref482874031]Рисунок 4. Список заявок на оплату
Для обработки заявки на оплату необходимо выполнить следующие действия:
1. Выбрать заявку в статусе «Ожидает подтверждения».
1. Выбрать счет списания:
4. Нажать кнопку Выбрать.
[image: ]
Рисунок 5. Заявка на таможенный платеж
4. В открывшемся окне выбрать необходимое значение в поле Счет для оплаты.
[image: ]
Рисунок 6. Выбор счета списания
1. Нажать кнопку Далее.
1. Подтвердить сохранение введенной информации.
После этого заявка перейдет в статус Ожидает подписания.
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	Примечание. Для заявки в статусе Ожидает подписания до ее подписания может быть изменен счет списания. Для этого необходимо нажать кнопку Изменить и выбрать другое значение в поле Счет для оплаты.

	


Подписать заявку.
[image: ]
Рисунок 7. Заявка на таможенный платеж
[bookmark: _Ref501462251][bookmark: _Toc508099008]Как изменить условия услуги Таможенные платежи
Для изменений условий услуги «Таможенные платежи» следует оформить заявление на изменение. Для формирования заявления необходимо выполнить следующие действия:
1. Перейти к Таможенному договору: Главная страница → Продукты и услуги → Таможенные платежи и сервисы → Закладка «Договор»
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	Примечание. Переход к Таможенному договору возможен также через раздел «Моя организация»: Главная страница → Моя организация → Договоры → Договор Таможенные платежи


1. Нажать кнопку Изменить условия.
[image: ]
Рисунок 8. Вызов формы создания заявления на изменение услуги
В открывшемся заявлении поля будут заполнены автоматически на основании текущих данных договора таможенных платежей.
Внести необходимые изменения. Могут быть изменены следующие параметры:
a. Номер счета списания комиссии.
b. Дневной лимит по автоподтверждению платежей.
c. Состояние автоподтверждения платежей (можно установить/снять флажок).
d. Список подключенных сотрудников (можно подключить новых сотрудников, отключить старых сотрудников, изменить роль у сотрудника (подписант, оператор при возможности выбора)).
e. Тариф.
Нажать кнопку Далее
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	Примечание. На следующем шаге будут указаны изменения, вносимые в договор таможенных платежей


Подписать заявление.
[image: ]
Рисунок 9. Оформление заявления на изменение услуги
Карточка договора представлена в разделах Моя организация и Заявки.
	

	[image: C:\Users\SBT-Orlova-EM\Desktop\Иконки\ласт\2_2.png]
	Внимание! Пока заявление находится в обработке создание новых документов по услуге не доступно.

	


Для просмотра созданного заявления на изменение услуги (для просмотра внесенных изменений) необходимо выполнить следующие действия:
1. Перейти к Таможенному договору: Главная страница → Продукты и услуги → Таможенные платежи и сервисы → Закладка «Договор»
1. Нажать Просмотр.
[image: ]
Рисунок 10. Переход к просмотру заявления на изменение
[bookmark: _Ref501462630][bookmark: _Toc508099009]Как выслать новое кодовое слово
Кодовое слово – секретное слово для идентификации Клиента с целью получения поддержки (восстановление логина/пароля, определение статуса платежа, помощь в решении вопросов по таможенным декларациям) со стороны таможенного оператора.
Отправка нового кодового слова возможна следующими способами:
1. Непосредственным запросом отправки кодового слова.
a. Перейти к Таможенному договору: Главная страница → Продукты и услуги → Таможенные платежи и сервисы → Закладка «Договор»
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	Примечание. Переход к Таможенному договору возможен также через раздел «Моя организация»: Главная страница → Моя организация → Договоры → Договор Таможенные платежи


b. Щелкнуть по ссылке кодового слова Изменить или выберите пункт Выслать кодовое слово в вменю [image: ]Более подробная информация содержится в разделе 2.5.
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	Примечание. При работе с Таможенным договором из раздела «Моя организация» отправка кодового слова осуществляется выбором пункта Выслать кодовое слово из меню [image: ]


[image: ]
Рисунок 11. Запрос отправки кодового слова (закладка «Договор» раздела Таможенные платежи и сервисы)
[image: ]
Рисунок 12. Запрос отправки кодового слова (Таможенный договор в списке договоров раздела «Моя организация)
При этом будет производиться вызов заявления на изменение условий услуги Таможенные платежи с текущими данными из договора и отметкой нового кодового слова. Более подробная информация содержится в разделе 2.3.
Из формы заявления на изменения услуги Таможенные платежи. Для этого необходимо:
11. Вызвать форму создания заявления на изменение условий услуги Таможенные платежи.
11. Отметить признак кодового слова Выслать новое.
Более подробная информация содержится в разделе 2.3.
[image: ]
Рисунок 13. Фрагмент заявления на изменение услуги Таможенные платежи
[bookmark: _Ref501464001][bookmark: _Toc508099010]Как просмотреть договор услуги Таможенные платежи
Просмотр договора услуги «Таможенные платежи» возможен одним из следующих способов:
1. Главная страница → Моя организация → Договоры → Договор Таможенные платежи;
[image: ]
Рисунок 14. Вкладка Договор для услуги Таможенные платежи


















[bookmark: _GoBack]
Главная страница → Продукты и услуги → Таможенные платежи и сервисы → Закладка «Договор» (см. Рисунок 15).
[image: ]
[bookmark: _Ref501462592]Рисунок 15. Вкладка «Договор» для услуги «Таможенные платежи»
На данной вкладке приведены текущие условия договора для услуги Таможенные платежи, а также информация о работе с таможенными сервисами.
Для изменения условий договора необходимо выбрать пункт «Изменить условия». Более подробная информация содержится в разделе 2.3.
Для изменения кодового слова необходимо выбрать ссылку «Изменить» или пункт «Выслать кодовое слово». Более подробная информация содержится в разделе 2.4.
[bookmark: _Toc508099011]Как отключить услугу «Таможенные платежи»
Для отключения услуги «Таможенные платежи» необходимо выполнить следующие действия:
1. Перейти к Таможенному договору: Главная страница → Продукты и услуги → Таможенные платежи и сервисы → Закладка «Договор»
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	Примечание. Переход к Таможенному договору возможен также через раздел «Моя организация»: Главная страница → Моя организация → Договоры → Договор Таможенные платежи


Выбрать пункт Отключить услугу в меню [image: ].
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	Примечание. Если ранее было создано заявление на изменение условий, то вместо меню [image: ] будет отображаться непосредственно кнопка Отключить услугу


[image: ]
Рисунок 16. Отключение услуги (закладка «Договор» раздела Таможенные платежи и сервисы)
[image: ]
Рисунок 17. Отключение услуги (Таможенный договор в списке договоров раздела «Моя организация)
Откроется форма списка заявлений на отключение услуги.
[image: ]
Рисунок 18. Форма списка заявление на отключение услуги
Создать заявление:
a. Нажать на кнопку [image: ].
Откроется окно Отключение услуги «Таможенные платежи и сервисы».
Все поля формы будут заполнены системой автоматически.
[image: ]
Рисунок 19. Окно «Отключение услуги «Таможенные платежи и сервисы»»
Дальнейшее действие зависит от необходимости срочного подписания и отправки в Банк заявления:
Для сохранения созданного заявления необходимо нажать кнопку Сохранить. При этом заявление будет сохранено в списке документов. Дальнейшее подписание и отправка в Банк могут быть осуществлены в требуемое время.
Для подписания и отправки заявления в Банк в текущий момент времени необходимо нажать кнопку Отключить. При этом будет предложено осуществить стандартную процедуру подписания документа. В результате успешного подписания документ будет автоматически отправлен в Банк на обработку.
Москва, 2018 г.
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