
Благодарим Вас за доверие компании СберСтрахование.
Мы работаем, чтобы защитить Ваше благополучие в различных сферах 
жизни и предоставить новые возможности планирования будущего.

ПАМЯТКА СТРАХОВАТЕЛЯ
СТРАХОВАНИЕ 

ПУТЕШЕСТВЕННИКОВ ОНЛАЙН

ПОКРЫВАЕМЫЕ РИСКИ

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

  Услуги переводчика 
  Оплата срочных сообщений
  Поисково-спасательные работы
  Визит родственника или третьего лица
  Возвращение детей и присмотр за детьми
  Проживание в гостинице до возможной

транспортирки

  Утрата документов
  Медицинская помощь,

включая лечение COVID-19»
  Транспортные расходы
  Медицинская транспортировка
  Экстренная стоматологическая

помощь

1/  ОБРАТИТЕСЬ  В СЕРВИСНУЮ 
СЛУЖБУ И ПОЛУЧИТЕ ПОМОЩЬ

2/  ПОДГОТОВЬТЕ  
И ПЕРЕДАЙТЕ ДОКУМЕНТЫ

Позвоните по указанному в полисе 
телефону и следуйте инструкциям 
оператора. Или самостоятельно 
обратитесь к врачу за помощью, 
если нет возможности связаться с 
сервисной службой.

Соберите и передайте в СберСтрахование 
необходимые документы по страховому 
событию. Список документов уточняйте 
в Условиях страхования, на сайте: 
https://sber.insure/  или по телефонам:
900, +7 495 500 55 50.

Дополнительную информацию о порядке урегулирования убытков и возможных действиях
по Вашему полису Вы можете получить на сайте: https://sber.insure/ или по телефонам: 
900 — для звонков с мобильного телефона, +7 495 500 55 50 — для звонков из любой точки мира. 
Отзывы и предложения о качестве обслуживания: ks@sberins.ru.

УВАЖАЕМЫЙ КЛИЕНТ!

БАЗОВЫЕ РИСКИ:

*При выборе соответствующих дополнительных опций.
**Риски «Задержка рейса», «Отмена поездки», «Защита багажа» не могут быть включены в годовые полисы.
Услуги по страхованию предоставляются ООО СК «Сбербанк страхование», лицензия Банка России на осуществление добровольного 
имущественного страхования СИ № 4331, СЛ № 4331, выданы 12.10.2020 бессрочно.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РИСКИ*:

  Задержка рейса; Отмена поездки; Защита багажа — утрата, задержка**

  Спорт — активные виды спорта, защита спортинвентаря, ски-пасс / лавина
  Особый случай — досрочное возвращение, страхование от несчастного случая
  Юридическая защита — юридическая помощь, гражданская ответственность


