
 

 

 
Правила Базовой Акции Компании-Партнера  

(далее –Правила Акции) 
 

1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Базовая Акция (далее – «Акция») является маркетинговым мероприятием, не является 
публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса Российской Федерации и не 
является лотереей в смысле Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция 
направлена на увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении 
безналичных платежей Участников Программы при приобретении Товаров Организатора 
Акции.  
1.2.  Написанные с большой буквы термины, используемые в Правилах Акции употребляются в 
том же значении, которое определено в Правилах Программы «СберСпасибо».  
Правила Программы «СберСпасибо», размещены на Сайте Банка https://www.sberbank.ru 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru.  
1.2.1. Организатором Акции является: ООО «Транс-Миссия», ОГРН 1167847448801, адрес 
место нахождения: 192019, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Невская 
застава, наб. Обводного канала, д. 24, литера Д, помещ. 9-Н офис 339.2. 
1.2.2. В рамках Акции под Торговыми точками следует понимать:  
Мобильное приложение Ситимобил Организатора Акции, доступное для установки на 
мобильные устройства Участников Акции по ссылкам:  Для Android: 
https://www.rustore.ru/catalog/app/com.citymobil; 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citymobil  
для HarmonyOS: 
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appsha
re&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&
shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SH
ARE 
для IOS: 
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%
D0%B1%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-
%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388 
С порядком использования мобильного приложения "Ситимобил" можно ознакомиться на 
сайте: https://city-mobil.ru/. Возрастное ограничение 0+.  
1.2.3. Перечень городов, в которых доступна Акция при наличии технической возможности: 
Санкт-Петербург (за исключением городов Зеленогорск, Колпино, Ломоносов, Петергоф, 
Сестрорецк), Нижний Новгород, Пермь, город Московской области: Видное, Домодедово, 
Королев, Одинцово, Химки, включая микрорайон Сходня.   
1.2.4. Инструменты доступа - SberPay –который предоставляет Участнику Акции возможность 
совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету 
при условии наличия у Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический 
возможности (о наличии технической возможности уточняйте в Торговых точках). 
1.3. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – 
программы лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, 
составной части Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной 
компании (АО «ЦПЛ», ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. 
Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), 
осуществляющей обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
 
2. Период и территория проведения Акции  
2.1. Акция проводится в период c 22 декабря 2025 г. и не ограничена сроком действия. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или 
владельцы Платёжного счёта. 

http://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://www.rustore.ru/catalog/app/com.citymobil
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citymobil
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388
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4. Фонд Акции. Количество Поощрений 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено. 
Участник Акции, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе 
получить Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в 
размере и в соответствии с порядком, указанных в Правилах Акции. Выплата денежного 
эквивалента стоимости Поощрения не производится. 
 
5. Порядок принятия участия в Акции 
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1. Правил 
Акции, необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара1 с использованием 
Инструментов доступа в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»).  
5.2. В случае, если Участник не осуществил действия, предусмотренные п. 5.1. Правил Акции, 
Начисление Бонусов не производится. 
 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счёт Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1. Правил Акции, в период проведения Акции каждый раз Начисляются 
Бонусы в размере: 
- 5% (Пяти процентов) от суммы Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции производится в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил 
Акции, Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Банка, позвонив по номеру 900. 
6.5. ВНИМАНИЕ! Размер Начисляемых Бонусов за одну Поощряемую операцию не 
может превышать 500 (Пятьсот) Бонусов. Размер начисляемых Бонусов за все 
Поощряемые операции, совершенные в течение календарного месяца, не может 
превышать 2000 (двух тысяч) Бонусов. 
 
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
 

7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в 
рамках Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми.  
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на 
сайте в Мобильном приложении Банка. При этом, по единоличному усмотрению 
Уполномоченной компании информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, 
изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно любыми другими 
способами (одним или несколькими), посредством направления сообщения через адрес 
электронной почты, смс-сообщения (при наличии согласия на рассылку информационных 
сообщений). 
7.3. Организатор Акции вправе: 
- прекратить и/или приостановить проведение Акции; 
- продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения; 
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения: в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также 
Правилами Программы. 
 
 
 
 
1 по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена. 
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Параметры Списания Бонусов на Бонусное поощрение 

 
 

Компания-Поставщик: ООО «Транс-Миссия», ОГРН 1167847448801, адрес место 
нахождения: 192019, г.Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Невская застава, 
наб. Обводного канала, д. 24, литера Д, помещ. 9-Н офис 339.2., предоставляет Участникам 
Программы «СберСпасибо» (далее – Программа) возможность произвести Списание 
накопленных в Программе Бонусов в обмен на Скидку на Товар Компании-Поставщика при 
совершении Действительной операции с использованием Инструментов доступа2 в целях 
оплаты такого Товара в Торговых точках Компании-Поставщика (далее – Скидка) на 
следующих условиях:  
(1) Предложение по Списанию Бонусов в обмен на Скидку доступно Участникам Программы, 
имеющим на Бонусном счете достаточное количество накопленных Бонусов, с 22 декабря 
2025  г. и не ограничено по сроку.  
(2) До совершения Действительной операции с использованием Инструментов доступа 
Участник Программы должен доступным ему способом заявить в Торговой точке Компании-
Поставщика о своем намерении использовать накопленные Бонусы на Скидку на 
приобретаемый Товар. Размер Скидки на Товар прямо зависит от количества Списываемых 
Участником Программы Бонусов. В момент совершения Действительной операции с 
использованием Инструментов доступа Уполномоченная компания производит Списание 
Бонусов с Бонусного счета Участника Программы по курсу 1 Бонус = 1 рубль Скидки. Под 
Товаром следует понимать: услуги, реализуемые в Торговых точках Компании-Поставщика. 
Под Торговыми точками следует понимать:  
Мобильное приложение Ситимобил, доступное для установки на мобильные устройства 
Участников по ссылкам:  
Для Android: https://www.rustore.ru/catalog/app/com.citymobil 
 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citymobil 
для HarmonyOS: 
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&su
bsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6e
bad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE 
для IOS: 
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B1
%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-
%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388 
 
С порядком использования мобильного приложения "Ситимобил" можно ознакомиться на 
сайте: https://city-mobil.ru/ . Возрастное ограничение 0+.  
 
Перечень городов, в которых возможно Списание Бонусов: Санкт-Петербург (за 
исключением городов Зеленогорск, Колпино, Ломоносов, Петергоф, Сестрорецк), Нижний 
Новгород, Пермь, а также города Московской области: Видное, Домодедово, Королев, 
Одинцово, Химки, включая микрорайон Сходня. 
 
Инструменты доступа - SberPay –который предоставляет Участнику Акции возможность 
совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному 
счету при условии наличия у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, 
соответствующей технический возможности (о наличии технической возможности уточняйте 
в Торговых точках). 
 

 
2 SberPay – инструмент доступа, который предоставляют Участнику Программы возможность совершения Действительных 
операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия у Банка, Участника Программы, Компании-
Поставщика соответствующей технический возможности (о наличии технической возможности уточняйте в Торговых точках 
Компании-Поставщика). 

https://www.rustore.ru/catalog/app/com.citymobil
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citymobil
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C101417345?locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101417345&shareTo=org.telegram.messenger&shareFrom=appmarket&shareIds=6ebad0d0d6074055ab22281585d09110_org.telegram.messenger&callType=SHARE
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0/id579220388
https://city-mobil.ru/
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(3) При Списании Бонусов в обмен на Скидку минимальная сумма Действительной операции 
по оплате Товара должна составлять не менее 1 (Одного) рубля. 
(4) Важно! Размер единовременной Скидки не может превышать 99 (Девяносто девять) 
процентов от стоимости таких приобретаемых Товаров.   
 
В предоставлении Скидки и Списании Бонусов на Скидку Участнику Программы может быть 
отказано, в случае если Уполномоченная компания приостановила Процедуру Списания 
Бонусов (провела Процедуру Блокирования Бонусного счета) на период проведения 
расследования на предмет усмотрения в действиях Участника Программы элементов 
злоупотребления и/или нарушения Правил Программы. 
 
Информация действительна на 22 декабря 2025_г. Информация об изменении или 
прекращении Списаний Бонусов на Скидку размещается на Сайте Программы: 
https://spasibosberbank.ru и/или в Мобильном приложении Банка. Написанные выше с 
заглавной буквы термины, употребляются в том же значении, которое определено в 
Правилах Программы. 

 
 

https://spasibosberbank.ru/

