
 

 

Правила акции на начисление и списание в ЕАптеке 
 

Правила акции на Начисление при оплате картой СберБанка (Начисление при оплате 
Картой Банка в Торговой точке Компании) 
 

Стр. 2 

Правила акции на Начисление при оплате Картой Банка (Начисление при оплате 
Картой Банка, Картой любого другого банка, после авторизации в Торговой точке 
Компании с использованием Сбер ID) 
 

Стр. 5 

Правила акции на Списание Бонусов при оплате Картой Банка, Картой любого другого 
банка после аутентификации по Сбер ID в Торговой точке Компании  

Стр. 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Правила акции на Начисление при оплате картой СберБанка (Начисление при оплате Картой 
Банка в Торговой точке Компании) 

 

Правила Базовой Акции Компании-Партнера 
 

1. Общая информация. Организаторы Акции 
1.1. Базовая Акция (далее – «Акция») является маркетинговым мероприятием, не является 

публичным конкурсом в смысле главы 57 Гражданского кодекса Российской Федерации, 
соответственно, и не является лотереей в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-
ФЗ «О лотереях». Акция направлена на увеличение уровня лояльности и стимулирование 
активности в осуществлении безналичных платежей Участников Программы при приобретении 
Товаров Организаторов Акции.  

1.2.  Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции 
употребляются в том же значении, которое определено в Правилах Программы лояльности 
«СберСпасибо»1. 

1.3. Организаторами Акции являются:  
Общество с ограниченной ответственностью «еАптека», ОГРН: 1147746631988, Юридический адрес: 
119270, город Москва, Фрунзенская набережная, дом 42, цокольный этаж, помещение I, комната 2; 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 

лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Банка (ПАО Сбербанк (ОГРН 
1027700132195, ИНН 7707083893, место нахождения: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19, 
Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций №1481 от 
11.08.2015) и Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ» (ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, 
место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, ул. 
Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120). 

 
2. Период и территория проведения Акции  
2.1. Акция проводится в период c 15 декабря 2021 г. и не ограничена сроком. 
2.2. Акция проводится на территории Российской Федерации в Торговых точках2 Организаторов 

Акции. 
 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы.  
 
4. Фонд Акции. Количество Поощрений 
4.1.  Фонд Акции формируется за счет средств Организаторов Акции. Количество Поощрений не 

ограничено. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 настоящих Правил 
Акции, вправе каждый раз получать Поощрение в форме зачисления на Бонусный счет такого 
Участника соответствующего количества Бонусов.   

 
5. Порядок принятия участия в Акции 

 
1 Правила Программы «СберСпасибо», размещенные на Сайте www.sberbank.ru, http://www.spasibosberbank.ru. 
2 В рамках настоящей акции под Торговыми точками следует понимать:  

1) Аптеки Организаторов Акции. Подробная информация о местонахождении Торговых точек Организаторов Акции подлежит 
размещению на сайте Организаторов Акции по ссылке  

2) Интернет площадку (сайт) Организаторов Акции https://www.eapteka.ru/. 
3) Мобильное приложение ЕАПТЕКА - доступное для установки на мобильные устройства Участников по ссылкам: 

https://apps.apple.com/app/id570400364?referrer=click%3Df9d6178b-96a9-4085-be5e-3cbc858ada8(12+) , 
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.getpharma.eapteka&hl=en&utm_source=podval. (3+) 

С порядком использования мобильного приложения ЕАПТЕКА можно ознакомиться на сайте: https://www.eapteka.ru/landing/app/  

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ К ПРИМЕНЕНИЮ И ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ И МЕДИЦИНСКИХ 
ИЗДЕЛИЙ, НЕОБХОДИМО ОЗНАКОМИТЬСЯ С ИНСТРУКЦИЕЙ ПО ПРИМЕНЕНИЮ ИЛИ ПОЛУЧИТЬ КОНСУЛЬТАЦИИ 
СПЕЦИАЛИСТОВ 

http://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/upload/storage/docs/adr_eapteka.pdf
https://apps.apple.com/app/id570400364?referrer=click%3Df9d6178b-96a9-4085-be5e-3cbc858ada8
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.getpharma.eapteka&hl=en&utm_source=podval
https://www.eapteka.ru/landing/app/


 

 

5.1. Участник Акции в период проведения Акции приобретает в Торговых точках Организаторов 
акции Товары3 путем совершения Действительных операций с использованием Инструментов 
доступа4 (далее – «Поощряемая операция»). 

 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника, совершившего действия, перечисленные в п. 

5.1 Правил Акции, в период проведения Акции каждый раз Начисляются Бонусы в размере: 
с 01.08.2024 и без ограничения по сроку 
  - 1% (один процент) от суммы Поощряемой операции от суммы Поощряемой операции, но не более 
2 000 (двух тысяч) Бонусов за одну Поощряемую операцию и не более 10 000 (десяти тысяч) Бонусов 
за все Поощряемые операции, совершенные в течение календарного месяца. 

Внимание! Расходные операции в Торговых Точках Организатора Акции в городах Норильск и 
Красноярск  и Мурманск не являются поощряемыми. Поощрение не начисляется на Бонусный счет.  

ВНИМАНИЕ! с 01.08.2024 г. и без ограничения по сроку Размер Начисляемых Бонусов за одну Поощряемую 
операцию не может превышать 2 000 (двух тысяч) Бонусов. Размер начисляемых Бонусов за все 
совершенные Поощряемые операции в течение календарного месяца не может превышать 10 000 (десяти 
тысяч) Бонусов. 

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ К ПРИМЕНЕНИЮ И ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ И 
МЕДИЦИНСКИХ ИЗДЕЛИЙ, НЕОБХОДИМО ОЗНАКОМИТЬСЯ С ИНСТРУКЦИЕЙ ПО ПРИМЕНЕНИЮ ИЛИ 
ПОЛУЧИТЬ КОНСУЛЬТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ 

6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счёт Участника производится в течение 7 (семи) рабочих дней 
с момента получения Товара. 

6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  

6.4. Начисление Бонусов не производится на сумму Бонусного поощрения (в форме предоставления 
Скидки и/или возможности приобретения Участником Товаров в Торговых точках (частичная или 
полная оплата стоимости Товара за Участника)), полученного Участником при использовании 
Бонусов (в обмен на Бонусы). 

 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 

Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми.  
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции 

производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на сайте 
https://spasibosberbank.ru. При этом, по единоличному усмотрению Организатора 
Акции/Уполномоченной компании информирование Участников Акции об условиях участия в 
Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно любыми 
другими способами (одним или несколькими), посредством направления сообщения через адрес 
электронной почты, смс-сообщения (при наличии согласия на рассылку информационных 
сообщений). 

7.3. Организатор Акции вправе: 
- прекратить и/или приостановить проведение Акции; 
- продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения; 
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения: в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
3 В рамках настоящей акции под термином Товар подразумеваются все Товары Организаторов Акции.  
4 Карта, NFC-карта, SberPay, QR-код Организаторов Акции, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику возможность совершения 

Действительных операций с их использованием по Счету Карты и/или Платежному счету при условии наличия у Банка, Участника, 

Организаторов Акции соответствующей технический возможности (о наличии технической возможности уточняйте в Торговых точках 
Организаторов Акции). 

https://spasibosberbank.ru/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Правила акции на Начисление при оплате Картой Банка, Картой любого другого банка 
(Начисление при оплате Картой Банка, Картой любого другого банка после авторизации в 

Торговой точке Компании с использованием Сбер ID) 
 

Правила Акции № 3/23 

1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция № 3/23 (далее – «Акция») является маркетинговым мероприятием, не является 

публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, соответственно, и не является 
лотереей в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция 
направлена на увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении 
безналичных платежей Участников Программы при приобретении Товаров в Торговых точках 
Организатора Акции.  

1.2.  Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции 
употребляются в том же значении, которое определено в Правилах Программы лояльности 
«СберСпасибо»5. 

1.3. Организатором Акции является: ООО «еАптека», ОГРН: 1147746631988, юридический 
адрес: 119270, г. Москва, Фрунзенская наб., д. 42, цокольный этаж, пом. I, ком. 2. 

1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО 
«ЦПЛ» (ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), 
осуществляющей обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  

 
2. Период и территория проведения Акции  

2.1. Акция проводится в период c 21 апреля 2023 г. и не ограничена сроком действия. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках6 Организатора Акции. 

 
3. Участники Акции 

3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы, которые аутентифицировались в 
Торговой точке Организатора Акции и/или в Торговой точке Организатора Акции с 
использованием сервиса Сбер ID7.  

 
4. Фонд Акции. Количество Поощрений 

4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено. 
Участник Акции, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе 
каждый раз получать Поощрение в форме зачисления на Бонусный счет такого Участника 
Акции соответствующего количества Бонусов. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится. 

 
5. Порядок принятия участия в Акции 

5.1.  В целях получения Поощрения Участнику Акции в период проведения Акции необходимо:  

 
5 Правила Программы «СберСпасибо», размещенные на Сайте Банка https://www.sberbank.ru и/или на Сайте Программы 
https://spasibosberbank.ru.  
6 В рамках настоящей акции под Торговыми точками следует понимать:  

1) Интернет площадку (сайт) Организатора Акции https://www.eapteka.ru/. 
2) Мобильное приложение ЕАПТЕКА: поиск лекарств, доступное для установки на мобильные устройства Участников по ссылкам: 

https://apps.apple.com/app/id570400364?referrer=click%3Df9d6178b-96a9-4085-be5e-3cbc858ada8(12+) , 
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.getpharma.eapteka&hl=en&utm_source=podval. (3+) 

С порядком использования мобильного приложения ЕАПТЕКА можно ознакомиться на сайте: https://www.eapteka.ru/landing/app/  
7 Cервис Банка по аутентификации и автозаполнению данных на информационных ресурсах Банка и партнеров Банка. Подробную информацию 
о Сбер ID можно получить на сайте Банка http://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/sberid. 

https://apps.apple.com/app/id570400364?referrer=click%3Df9d6178b-96a9-4085-be5e-3cbc858ada8
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.getpharma.eapteka&hl=en&utm_source=podval
https://www.eapteka.ru/landing/app/
http://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/sberid


 

 

5.1.1. зарегистрироваться в Программе в качестве Участника Программы8; 

НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ДО МОМЕНТА РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ  

5.1.2. пройти аутентификацию в Торговой точке Организатора Акции с использованием Сбер 
ID9; 

5.1.3. совершить расходную операцию в Торговой точке Организатора Акции по приобретению 
Товара10 (далее – Поощряемая операция): 

с 02.05.2024 по 31.10.2024 с использованием Карты Банка, SberPay. 
с 01.11.2024 и без ограничения по сроку с использованием Инструментов доступа или Карты любого 
другого банка. 

6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1.  В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника, совершившего действия, перечисленные 

в разделе 5 Правил Акции, в период проведения Акции каждый раз Начисляются Бонусы в 
размере: 

с 01.08.2024 и без ограничения по сроку 
- 1% (один процент) от суммы Поощряемой операции, но не более 2 000 (двух тысяч) Бонусов за одну 
Поощряемую операцию и не более 10 000 (десяти тысяч) Бонусов за все Поощряемые операции, 
совершенные в течение календарного месяца. 

Внимание! Расходные операции в Торговых Точках Организатора Акции в городах Норильск и 
Красноярск и Мурманск не являются поощряемыми. Начисление Бонусов не производится.  

ВНИМАНИЕ! С 01.08.2024 и без ограничения сроком действия размер Начисляемых Бонусов за одну 
Поощряемую операцию не может превышать 2 000 (двух тысяч) Бонусов. 
Размер Начисляемых Бонусов за все совершенные Поощряемые операции в течение календарного 
месяца не может превышать 10 000 (десяти тысяч) Бонусов. 
 
Внимание! Начисление Бонусов доступно только после прохождения аутентификации в Торговой 
точке Организатора Акции и/или в Торговой точке Организатора Акции с использованием сервиса 
СберID. 

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ К ПРИМЕНЕНИЮ И ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЛЕКАРСТВЕННЫХ 
ПРЕПАРАТОВ И МЕДИЦИНСКИХ ИЗДЕЛИЙ, НЕОБХОДИМО ОЗНАКОМИТЬСЯ С ИНСТРУКЦИЕЙ ПО 
ПРИМЕНЕНИЮ ИЛИ ПОЛУЧИТЬ КОНСУЛЬТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ 

6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счёт Участника производится в течение 7 (семи) рабочих 
дней с момента получения Товара. 

6.3.  Использование Бонусов осуществляется Участниками в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  

6.4. Начисление Бонусов не производится на сумму Бонусного поощрения (в форме 
предоставления Скидки и/или возможности приобретения Участником Товаров в Торговых 
точках (частичная или полная оплата стоимости Товара за Участника)), полученного 
Участником при использовании Бонусов (в обмен на Бонусы). 

 
7. Прочее 

7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми.  

 
8 В случае, если Держатель Карты Банка или Пользователь уже является Участником Программы, повторная регистрация не требуется. 
9 В случае, если Участник Акции аутентифицировался в Торговой точке с использованием Сбер ID и статус аутентификации является активным, 
то повторная аутентификация не требуется. 
10 В рамках Акции под термином Товар подразумеваются все Товары Организатора Акции. 
6 Банковская (дебетовая или кредитная) карта, в том числе виртуальная карта, эмитируемая любой кредитной организацией, 
зарегистрированной на территории Российской Федерации, за исключением Карт Банка. 



 

 

7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на 
сайте https://spasibosberbank.ru. При этом, по единоличному усмотрению Организатора 
Акции/Уполномоченной компании информирование Участников Акции об условиях участия в 
Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно любыми 
другими способами (одним или несколькими), посредством направления сообщения через 
адрес электронной почты, смс-сообщения (при наличии согласия на рассылку 
информационных сообщений). 

7.3. Организатор Акции вправе: 
- прекратить и/или приостановить проведение Акции; 
- продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения; 
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения: в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://spasibosberbank.ru/


 

 

Правила акции на Списание Бонусов 

(далее – Правила Акции) 
Компания-Поставщик: ООО «еАптека», ОГРН: 1147746631988, Юридический адрес: 119270, город 
Москва, Фрунзенская набережная, дом 42, цокольный этаж, помещение I, комната 2, осуществляющие 
свою деятельность под логотипом «Еаптека». Изображение логотипа: 

 
 предоставляет Участникам Программы «СберСпасибо» (далее – Программа) возможность произвести 
Списание накопленных в Программе Бонусов в обмен на Скидку на Товар Компании-Поставщика при 
совершении расходной операции с использованием Карты Банка, SberPay и/или Карты любого другого 
банка в целях оплаты такого Товара в Торговых точках Компании-Поставщика (далее – Скидка) на 
следующих условиях. 
(1) Предложение по Списанию Бонусов в обмен на Скидку доступно Участникам Программы, имеющим 
на Бонусном счете достаточное количество накопленных Бонусов, с 1 марта 2026 г. и не ограничено по 
сроку.  
(2) До совершения расходной операции с использованием Карты Банка, SberPay и/или Карты любого 
другого банка Участник должен аутентифицироваться в Торговой точке Компании-Поставщика с 
использованием сервиса Сбер ID11, а также доступным ему способом заявить в Торговой точке 
Компании-Поставщика о своем намерении использовать накопленные Бонусы на Скидку на 
приобретаемый Товар. Размер Скидки на Товар прямо зависит от количества Списываемых Участником 
Бонусов. В момент совершения расходной операции с использованием Карты Банка, SberPay и/или 
Карты любого другого банка Оператор производит Списание Бонусов с Бонусного счета Участника по 
курсу 1 Бонус = 1 рубль Скидки. Под Товаром следует понимать: товары/работы/услуги, реализуемые в 
Торговых точках Компании-Поставщика. Под Торговыми точками следует понимать: аптеки 
Компании-Поставщика. Подробная информация о местонахождении Торговых точек Компании-
Поставщика подлежит размещению на сайте https://www.eapteka.ru/company/pickup/.  
1) интернет-площадка (сайт) https://www.eapteka.ru/; 
2) мобильное приложение «ЕАПТЕКА – онлайн аптека»: поиск лекарств, доступное для установки на 
мобильные устройства Участников Акции по ссылкам:  
https://apps.apple.com/tr/app/%D0%B5%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%B5%D1%87%D0%BA%D0%B0/id
6745974640 (12+), 
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.getpharma.eapteka&hl=en&utm_source=podval (3+).  
(3) При Списании Бонусов в обмен на Скидку минимальная сумма расходной операции по оплате 
Товара должна составлять не менее 1 (одного) рубля. 
(4) Важно! Размер единовременной Скидки не может превышать : 
В период с 1 марта 2026 и по 31 марта 2026 г.  99 (девяносто девять) процентов от стоимости таких 
приобретаемых Товаров, минимальная сумма которой составляет 1 (Один) рубль. 
В период с 1 апреля 2026 года и не ограничено по сроку 50 (пятьдесят) процентов от стоимости таких 
приобретаемых Товаров, минимальная сумма которой составляет 1 (Один) рубль. 
В предоставлении Скидки и Списании Бонусов на Скидку Участнику может быть отказано, в случае если 
Уполномоченная компания приостановила Процедуру Списания Бонусов (провела Процедуру 
Блокирования Бонусного счета) на период проведения расследования на предмет усмотрения в 
действиях Участника элементов злоупотребления и/или нарушения Правил Программы. 
(5) Бонусное Поощрение не предоставляется при оплате Участником Товаров в Торговых точках 
Компании-Поставщика Акции в городах: г. Норильск и г. Красноярск, и в г.Мурманск. 
 

 
11 Cервис Банка по аутентификации и автозаполнению данных на информационных ресурсах Банка и партнеров Банка. Подробную 

информацию о сервисе Сбер ID можно получить на сайте Банка https://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/sberid. 

https://www.eapteka.ru/
https://apps.apple.com/tr/app/%D0%B5%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%B5%D1%87%D0%BA%D0%B0/id6745974640
https://apps.apple.com/tr/app/%D0%B5%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%B5%D1%87%D0%BA%D0%B0/id6745974640
https://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/sberid


 

 

Информация действительна на 1 апреля 2026 г. Информация об изменении или прекращении 
Списаний Бонусов на Скидку размещается на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://www.sberbank.com/ru/person/sberspasibo, и/или в Мобильном приложении Банка. Написанные 
выше с заглавной буквы термины, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы. 

 

https://spasibosberbank.ru/
https://www.sberbank.com/ru/person/sberspasibo

