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Правила акции на Начисление Бонусов (при оплате Картой Банка, SberPay,Картой 
любого другого банка после аутентификации по Сбер ID в Торговой точке 

Компании с подпиской СберПрайм/СберПрайм+) 

 
 

Правила Акции «СберПрайм» Компании-Партнера для Участников Программы 
(далее – Правила Акции) 

 
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «СберПрайм» Компании-Партнера для Участников Программы (далее – Акция) 
является маркетинговым мероприятием, не является публичным конкурсом в смысле главы 
57 Гражданского кодекса Российской Федерации, соответственно, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в приобретении Участниками 
Программы Товаров в Сервисе Организатора Акции, а также продвижение Подписки 
СберПрайм/ Подписки СберПрайм+/ Подписки СберПрайм Вместе/ Подписки СберПрайм+ 
Вместе. 
1.2. Для целей Правил Акции используются следующие термины и определения: 
1.2.1. Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (запись в ЕГРЮЛ 
внесена Управлением ФНС России по г. Москве 16 августа 2002 г.), ОГРН 1027700132195, 
ИНН 7707083893 КПП 773601001, место нахождения: Российская Федерация, г. Москва, 
адрес регистрации: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19. Генеральная лицензия Банка 
России на осуществление банковских операций №1481 от 11.08.2015). 
1.2.2. Держатель Карты Банка - физическое лицо, заключившее с Банком Договор о Карте 
Банка или иное физическое лицо, на имя которого Банком на основании волеизъявления 
физического лица, заключившего с Банком Договор о Карте Банка, выпущена Карта Банка 
на условиях Договора о Карте Банка. 
1.2.3. Карта Банка – любая дебетовая и/или кредитная банковская карта, эмитируемая 
Банком. С подробным перечнем можно ознакомиться на сайте: http://www.sberbank.ru. 
В Акции не принимают участие следующие Карты:  
- все типы и категории корпоративных Карт Банка (банковских карт, выпущенных к счету 
юридического лица индивидуального предпринимателя); 
- всех видов Карт Банка «Аэрофлот» и МТС; 
- Карт Банка Visa Digital, Visa Virtual и Mastercard Digital; 
- Карт Банка Mastercard СберКарта, выпущенных Банком, до 22.09.2019 включительно 
- Карт Банка Mastercard СберКарта Travel, Visa СберКарта Travel, МИР СберКарта Travel; 
- Детской СберКарты; 
- всех видов Карт Банка: Maestro, Visa Electron;  
- Карт Банка: MasterCard Standard «Momentum», Visa Classic «Momentum», MasterCard 
Standard «Социальная», МИР «Momentum»; 
- всех видов Карт Банка ПРО100; 
- всех видов Карт Банка Подари жизнь.  
1.2.4. Карта любого другого банка – банковская (дебетовая или кредитная) карта, в том 
числе виртуальная карта, эмитируемая любой кредитной организацией, 
зарегистрированной на территории Российской Федерации, за исключением карт Банка. 
1.2.5. Подписка (Подписка СберПрайм / Подписка СберПрайм+/Подписка СберПрайм 
Вместе/Подписка СберПрайм+ Вместе) – услуги АО «ЦПЛ» по организации и обеспечению 
предоставления физическим лицам, заключившим договор на Подписку, доступа к 
комплексу сервисов партнёров АО «ЦПЛ» в порядке, установленном в договоре на 
Подписку. Подробная информация о Подписке СберПрайм - 
https://www.sberbank.com/sberprime. Подробная информация о Подписке СберПрайм+ -  
https://www.sberbank.com/sberprime/plus. Перечень партнеров и сервисов, условия и 
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https://www.sberbank.com/sberprime/plus


 

 

ограничения: https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/services_conditions.pdf. 
Публичная оферта о Подписке - https://www.sberbank.com/sberprime/static/offers/offer.pdf. 
1.2.6. Покупка – расходная операция по оплате Товара (за исключением алкоголя, 
алкогольной продукции) с использованием Карты Банка, SberPay или Карты любого другого 
банка, совершенная Участником Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, в целях 
личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции 
предпринимательской деятельности). 
1.2.7. Поощрение - соответствующее количество Бонусов, подлежащих Начислению на 
Бонусный счет Участника Акции, при условии выполнения им действий, перечисленных в 
разделе 4 Правил Акции, в порядке, предусмотренном п. 5.1 Правил Акции и Правилами 
Программы. 
1.2.8. Участник Акции - физическое лицо, достигшее возраста 14 лет, которое на дату 
совершения соответствующей Покупки является Держателем Карты Банка и/или владельцем 
Платежного счета или Пользователем и имеет действующую Подписку.  
1.2.9. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на 
Бонусный счет Участника, в порядке, предусмотренном п. 6.1 Правил Акции и Правилами 
Программы. 
1.2.10. Сбер ID – сервис Банка по аутентификации и автозаполнению данных на 
информационных ресурсах Банка и партнеров Банка. Подробную информацию о сервисе 
Сбер ID можно получить на сайте Банка http://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/sberid. 
1.2.11. Тарифный план – стоимость, установленная на набор продуктов/услуг с указанием их 
перечня и условий предоставления (размера плат и/или иных условий). Плата за Тарифный 
план включает в себя цену всех продуктов и услуг, входящих в Тарифный план, при этом 
клиент не обязан пользоваться всеми включенными продуктами/услугами. Под Тарифным 
планом в рамках Акции следует понимать: Тарифный план «СберПрайм1», или Тарифный план 
«СберПрайм+2», или Тарифный план «СберПрайм+ Зарплатный3». 
1.2.12. Сервисы / Торговые точки Организатора Акции: 
- мобильное приложение «Купер – доставка супер!» (12+), доступное для установки на 
мобильные устройства Участников по ссылкам: 
 iOS https://apps.apple.com/app/id6505025679?mt=8 
Android 
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.instamart&referrer=adjust_reftag%3DcbVgJE
KTJQltd%26utm_source%3Dandroidfromwebsite; 
С порядком использования мобильного приложения «Купер – доставка супер!» можно 
ознакомиться на сайте: https://kuper.ru/ 
- интернет-площадка (сайт) https:// kuper.ru /. Для подключения необходим доступ в 
Интернет.  
1.3. Организатором Акции является: ООО «Инстамарт Сервис», ОГРН: 1187746494980, 
115035, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Замоскворечье, ул. Садовническая, д. 
9А, этаж 5, помещ. I, ком. 1. 
1.4. Акция регулируется Правилами работы сервиса «Купер», размещенными в сети 
Интернет по адресу: https://kuper.ru/rules-kuper (Правила сервиса). Акция регулируется 
Едиными правилами акции Компании-Партнера для Участников Программы №1/23, 
размещенными по адресу https://new.spasibosberbank.ru/ (ЕПА). Проведение Акции 
осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы лояльности, 
построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части Программы 
«СберСпасибо» – при технической поддержке Банка и Уполномоченной компании (АО 

 
1 Условия, стоимость, порядок использования Тарифного плана «СберПрайм» размещены на сайте ПАО Сбербанк 
https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/rateplansberprime.pdf.  
2 Условия, стоимость, порядок использования Тарифного плана «СберПрайм+» размещены на сайте ПАО Сбербанк 
https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/rateplansberprime+.pdf. Тарифный план «СберПрайм+» может быть оформлен 
физическими лицами с 18 лет. 
3 Условия, стоимость, порядок использования Тарифного плана «СберПрайм+ Зарплатный» размещены на сайте ПАО Сбербанк 
https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/rateplanprimestaff.pdf. Тарифный план «СберПрайм+ Зарплатный» может быть 
оформлен физическими лицами с 18 лет, но не ранее, чем с 01.12.2023. 

https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/services_conditions.pdf
https://www.sberbank.com/sberprime/static/offers/offer.pdf
http://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/sberid
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.instamart&referrer=adjust_reftag%3DcbVgJEKTJQltd%26utm_source%3Dandroidfromwebsite
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.instamart&referrer=adjust_reftag%3DcbVgJEKTJQltd%26utm_source%3Dandroidfromwebsite
https://kuper.ru/
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https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/rateplansberprime.pdf
https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/rateplansberprime+.pdf
https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/rateplanprimestaff.pdf


 

 

«ЦПЛ», ОГРН: 1117746689840, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120). 
1.5. Написанные с заглавной буквы термины, используемые в Правилах Акции 
употребляются в том же значении, которое определено в ЕПА, Правилах Программы 
«СберСпасибо»4. Термины, определяющие работу Сервиса, имеют значение, определенное 
в Правилах сервиса. 
 
2. Период 
2.1. Общий срок проведения Акции – c 01.02.2024 и не без ограничения по сроку 
действия. 
2.2. Период Начисления Поощрений в рамках Акции: в течение 14 (четырнадцати) рабочих 
дней с момента получения Участником Акции Товара. 
2.3. Акция проводится на территории Российской Федерации в городах присутствия 
Сервиса Организатора Акции. Узнать о возможности работы Сервиса Организатора Акции 
можно путем указания адреса доставки в Сервисе Организатора Акции).  
 
3. Фонд Акции. Количество Поощрений 
3.1. Фонд Акции не ограничен и формируется Организатором Акции. Количество 
Поощрений не ограничено. Участник Акции, выполнивший действия, указанные в разделе 4 
Правил Акции, вправе получить Поощрение в форме Начисления Бонусов в размере и в 
соответствии с порядком, указанных в Правилах Акции.  
3.2. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится.  
 
4. Порядок принятия участия в Акции 
4.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил 
Акции, необходимо: 
4.1.1. зарегистрироваться в Программе в качестве Участника Программы5; 

ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ДО МОМЕНТА РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ НЕ 
ПРОИЗВОДИТСЯ  
4.1.2. пройти аутентификацию с использованием Сбер ID6 в Торговой точке Организатора 
Акции; 
4.1.3. выбрать и добавить Товар в «Корзину»; 
4.1.4. оформить заказ и совершить Покупку в Торговой точке Организатора Акции. 
 
Внимание! В рамках Акции на резервируемую в Сервисе Организатора Акции алкогольную 
продукцию Бонусы не Начисляются. При расчете размера Поощрения в сумме Покупки не 
учитывается сумма на зарезервированную алкогольную продукцию. 

Внимание! Бонусы не Начисляются для резерва заказов с товарами, оплата которых 
осуществляется в стационарной торговой точке, при заказе из аптек и в магазинах, входящих 
в перечень по ссылке: https://kuper.ru/sp/ogranichprime с выбранной опцией «Самовывоз», 
при оплате частями, а также на заказы из ресторанов. 
 
5. Порядок и сроки вручения Поощрений 
5.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет соответствующего Участника Акции, 
выполнившего действия, перечисленные в разделе 4 Правил Акции, в период, указанный в 
п. 2.1 Правил Акции, Начисляются Бонусы в размере: 

 
4 Правила Программы «СберСпасибо», размещенные на Сайте http://www.spasibosberbank.ru, и/или www.new.spasibosberbank.ru, 
и/или www.sberspasibo.ru. В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, 
Участник вправе ознакомиться с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к 
любому из Сайтов Программы может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы. 
5 В случае, если Держатель Карты Банка или Пользователь уже является Участником Программы, повторная регистрация не 
требуется 
6 В случае, если Участник Акции аутентифицировался в Торговой точке с использованием Сбер ID и статус аутентификации 
является активным, то повторная аутентификация не требуется. 

http://www.spasibosberbank.ru/
http://www.new.spasibosberbank.ru/
http://www.sberspasibo.ru/


 

 

 

Размер Поощрения в период 
с 01.08.2024 по 27.12.2024 
включительно и с 01.04.2026 
и без ограничения по срокам 

Размер Поощрения с 
28.12.2024 по 31.03.2026 

Ограничения по размеру 
Поощрения 

2% (двух процентов) от 
суммы Покупки, если сумма 
единовременно 
совершенной Покупки 
составила величину от 1000 
(одной тысячи) до 1999 
(одной тысячи девятисот 
девяноста девяти) рублей 
включительно. 

1% (одного процента) от 
суммы Покупки, если сумма 
единовременно совершенной 
Покупки составила величину 
от 2000 (двух тысяч) до 2999 
(двух тысяч девятисот 
девяноста девяти) рублей 
включительно. 

1. Не более 3 500 (трех 
тысяч пятисот) Бонусов за 
единовременно 
совершенную Покупку. 

2. Не более 10 000 (десяти 
тысяч) Бонусов за все 
Покупки, совершенные в 
один календарный месяц. 

 

3% (трех процентов) от 
суммы Покупки, если сумма 
единовременно 
совершенной Покупки 
составила величину от 2000 
(двух тысяч) до 2999 (двух 
тысяч девятисот девяноста 
девяти) рублей 
включительно. 

2% (двух процентов) от суммы 
Покупки, если сумма 
единовременно совершенной 
Покупки составила величину 
от 3000 (трех тысяч) до 4999 
(четырех тысяч девятисот 
девяноста девяти) рублей 
включительно. 

4% (четырех процентов) от 
суммы Покупки, если сумма 
единовременно 
совершенной Покупки 
составила величину от 3000 
(трех тысяч) до 3999 (трех 
тысяч девятьсот девяносто 
девяти) рублей 
включительно. 

3% (трех процентов) от суммы 
Покупки, если сумма 
единовременно совершенной 
Покупки составила величину 
от 5000 (пяти тысяч) до 6999 
(шести тысяч девятьсот 
девяносто девяти) рублей 
включительно. 

5% (пяти процентов) от 
суммы Покупки, если сумма 
единовременно 
совершенной Покупки 
составила величину от 4000 
(четырех тысяч) до 4999 
(четырех тысяч девятисот 
девяноста девяти) рублей 
включительно. 

4% (четырех процентов) от 
суммы Покупки, если сумма 
единовременно совершенной 
Покупки составила величину 
от 7000 (семи тысяч) до 7999 
(семи тысяч девятисот 
девяноста девяти) рублей 
включительно. 

6% (шести процентов) от 
суммы Покупки,  если сумма 
единовременно 
совершенной Покупки 
составила величину от 5000 

5% (пяти процентов) от суммы 
Покупки,  если сумма 
единовременно совершенной 
Покупки составила величину 
от 8000 (восьми тысяч) до 



 

 

(пяти тысяч) до 5999 (пяти 
тысяч девятисот девяноста 
девяти) рублей 
включительно. 

8999 (восьми тысяч девятисот 
девяноста девяти) рублей 
включительно. 

7% (семи процентов) от 
суммы Покупки, если сумма 
единовременно 
совершенной Покупки 
составила величину от 6000 
(шести тысяч) рублей. 

6% (шести процентов) от 
суммы Покупки,  если сумма 
единовременно совершенной 
Покупки составила величину 
от 9000 (девяти тысяч) до 
9999 (девяти тысяч девятисот 
девяноста девяти) рублей 
включительно. 

 

7% (семи процентов) от суммы 
Покупки, если сумма 
единовременно совершенной 
Покупки составила величину 
от 10 000 (десяти тысяч) 
рублей. 

 

 

ВНИМАНИЕ! Сумма Покупки определяется как сумма после применения всех скидок, в том 
числе скидки в обмен на Бонусы, в случаях, когда Участник Акции инициирует Списание 
Бонусов в обмен на скидку. Сумма Покупки с целью применения скидки в обмен на Бонусы 
определяется после окончания оформления Покупки (сборки заказа) в Торговой точке. 

5.2. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо». 
 
6.  Прочее 
6.1. Единые правила Акции размещаются на сайте https://www.spasibosberbank.ru, и/или  
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или сайте Организатора Акции 
https://kuper.ru/, доводятся до сведения потенциальных Участников любыми другими 
способами, согласованными с Участниками и/или предусмотренными Правилами Акции. 
6.2. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в 
рамках Правил Акции, является подтверждением согласия соответствующего Участника 
Акции с таковыми. 
6.3. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в 
Правилах Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей 
информации в Сервисах Организатора Акции и/или https://www.spasibosberbank.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru. С целью обеспечения получения 
Участником актуальной информации об условиях участия в Акции, об изменениях Правил 
Акции Участник обязуется самостоятельно обращаться на сайт Организатора Акции за 
актуальной информацией и отслеживать внесение всех изменений и дополнений в Правила 
Акции. При этом, по единоличному усмотрению Организатора Акции и/или Уполномоченной 
компании информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в 
Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно любыми другими способами 
(одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством направления 
сообщения через электронную почту, смс-сообщения, уведомления через мобильное 
приложение Организатора Акции, или уведомления через Мобильное приложение 
Программы (при наличии согласия на рассылку). 
6.4. Организатор Акции вправе: 
- прекратить и/или приостановить проведение Акции; 
- продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения; 

https://www.spasibosberbank.ru/
http://www.new.spasibosberbank.ru/
http://www.new.spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://kuper.ru/
https://www.spasibosberbank.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/


 

 

- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения: в случае 
несоблюдения Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами 
Акции, а также Правилами Программы.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Единые Правила Акции на Начисление при оплате Картой Банка, Картой любого другого 

банка после аутентификации по Сбер ID в Торговой точке Компании 

 
Единые Правила Акции Компании-Партнера для Участников Программы №1/23 

 
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция №1/23 Компании-Партнера для Участников Программы (далее – «Акция») 
является маркетинговым мероприятием, не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 
Гражданского кодекса РФ, соответственно, и не является лотереей в смысле Федерального 
закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на увеличение уровня 
лояльности и стимулирование активности в приобретении Участниками Программы – 
Пользователями Экосистемы Товаров в Торговых точках Организатора Акции. 
1.2. Для целей Правил Акции используются следующие термины и определения: 
1.2.1. Карта любого другого банка – банковская (дебетовая или кредитная) карта, в том числе 
виртуальная карта, эмитируемая любой кредитной организацией, зарегистрированной на 
территории Российской Федерации, за исключением карт Банка. 
1.2.2. Сбер ID – Сбер ID - сервис Банка по аутентификации и автозаполнению данных на 
информационных ресурсах Банка и партнеров Банка. Подробную информацию о сервисе Сбер 
ID можно получить на сайте Банка www.sberbank.ru 
1.2.3. Сервисы: Мобильное приложение Компании-Партнера «Купер – доставка супер! (12+), 
доступное на iOS и Android. 
Для подключения необходим доступ в интернет.  
1.2.4. Этап – часть Акции, ограниченная сроком и/или территорией и/или Участниками, 
имеющими право принять участие в соответствующем Этапе, и имеющая свои Индивидуальные 
условия Начисления Бонусов, информация о которых размещается и доводится до Участников 
Акции Организатором Акции в Сервисах Организатора Акции способами, включая, но не 
ограничиваясь: посредством push-уведомлений и/или смс-сообщений и/или e-mail-сообщений 
и/или в карточке соответствующих товаров в Сервисах Организатора и/или путем размещения 
баннеров и/или иными способами, определяемыми Организатором самостоятельно.   
1.2.5. Индивидуальные условия начисления Бонусов – информация о сроке проведения 
соответствующего Этапа, количестве и размере Поощрений, иные условия, которые будут 
считаться существенными и без учета которых у Участников сложится ложное представление о 
проводимом Этапе и его возможности принять участие в нем. 
1.2.6. Принять участие в Акции в течение срока ее проведения вправе следующие категории 
лиц (далее совместно – «Участники Акции»): 
Участником №1 – может быть признано физическое лицо, достигшее возраста 18 лет - 
Участник Программы - держатель Карты любого другого банка или Держатель Карты Банка, 
авторизовавшийся в Торговых точках Организатора Акции с использованием Сбер ID, который 
на дату совершения соответствующей Поощряемой операции имеет действующую Подписку 
СберПрайм (действующий Договор на Подписку СберПрайм) 
 или Держатель Карты Банка, авторизовавшийся в Торговых точках Организатора Акции с 
использованием Сбер ID, который на дату совершения соответствующей Поощряемой 
операции имеет действующую Подписку СберПрайм (действующий Договор на Подписку 
СберПрайм), подключенную в рамках Пакета услуг «ДомКлик Плюс»;  
Участником №2 - может быть признано физическое лицо, достигшее возраста 18 лет - 
Участник Программы - Держатель Карты Банка, авторизовавшийся в Торговых точках 
Организатора Акции с использованием Сбер ID, который на дату совершения соответствующей 
Поощряемой операции имеет действующую Подписку СберПрайм (действующий Договор на 
Подписку СберПрайм), подключенную в рамках Тарифного плана «СберПрайм+» или 
подключенный (действующий) Договор об обслуживании пакета услуг «СберПремьер» или 
подключенный (действующий) Договор об обслуживании пакета услуг «СберПервый», или 
подключенный (действующий) Договор об обслуживании пакета услуг «Sberbank Private 
Banking»,  

http://www.sberbank.ru/


 

 

или держатель Карты любого другого банка или Держатель Карты Банка, авторизовавшийся в 
Торговых точках Организатора Акции с использованием Сбер ID, который на дату совершения 
соответствующей Поощряемой операции имеет действующую Подписку СберПрайм+ 
(действующий Договор на Подписку СберПрайм+); 
Участником №3 - может быть признан Участник Программы - Держатель Карты Банка или 
держатель Карты любого другого банка, авторизовавшийся в Торговых точках Организатора 
Акции с использованием Сбер ID, который на дату совершения соответствующей Поощряемой 
операции не имеет действующую Подписку СберПрайм (действующий Договор на Подписку 
СберПрайм) или Подписку СберПрайм+ (действующий Договор на Подписку СберПрайм+) 
или подключенный Тарифный план «СберПрайм+». 
 
1.2.7. Тарифный план СберПрайм+ - предложение Банка клиентам – физическим лицам 
набора продуктов и/или услуг Банка с указанием установленной на них стоимости. Условия и 
порядок подключения/отключения Тарифного плана «СберПрайм+» установлены договором 
банковского обслуживания и тарифами. Подробная информация на сайте Банка 
https://www.sberbank.ru/ и/или в Системе «Сбербанк Онлайн». При подключении к Тарифному 
плану СберПрайм+ физическому лицу предоставляется возможность оформить Подписку 
СберПрайм, предоставляемую АО «ЦПЛ», в рамках участия в акции «СберПрайм+» при 
наличии технической возможности7. Подробней об акции «СберПрайм+» - 
https://www.sberbank.com/sberprime/static/pdf/plus_conditions.pdf .   
1.2.8. Подписка СберПрайм - услуги АО «ЦПЛ» по организации и обеспечению 
предоставления физическим лицам, заключившим Договор на Подписку, доступа к комплексу 
Сервисов Партнёров Подписки СберПрайм (включая поощрение, доступное в рамках 
уникальных маркетинговых акций партнеров Подписки СберПрайм). Подробная информация 
о Подписке СберПрайм - https://www.sberbank.com/sberprime.  Публичная оферта о Семействе 
подписок СберПрайм - https://www.sberbank.com/sberprime/static/offers/offer.pdf    
1.2.9. Подписка СберПрайм+ - услуги АО «ЦПЛ» по организации и обеспечению 
предоставления физическим лицам, заключившим Договор на Подписку, доступа к комплексу 
Сервисов Партнёров Подписки СберПрайм+ (включая поощрение, доступное в рамках 
уникальных маркетинговых акций партнеров Подписки СберПрайм+). Подробная информация 
о Подписке СберПрайм+ -  https://www.sberbank.com/sberprime/plus/ . Публичная оферта о 
Семействе подписок СберПрайм https://www.sberbank.com/sberprime/static/offers/offer.pdf  
1.2.10. Договор на Подписку (Договор на Подписку СберПрайм/Договор на Подписку 
СберПрайм+)– договор возмездного оказания услуг между физическим лицом и АО «ЦПЛ», 
условия которого содержатся в публичной оферте о Подписке о Семействе подписок 
СберПрайм (далее – Оферта), размещенной на сайте в сети Интернет 
https://www.sberbank.com/sberprime/static/offers/offer.pdf  
1.2.11. Пакет услуг СберПремьер — пакет продуктов и услуг, предоставляемых клиентам 
Банка, заключившим Договор об обслуживании пакета услуг «СберПремьер». Подробная 
информация и условиях открытия — на сайте http://www.sberbank.ru/ru/person/sb_premier.  
1.2.12. Пакет услуг СберПервый — пакет продуктов и услуг, предоставляемых Клиентам 
Банка, заключившим Договор об обслуживании пакета услуг «СберПервый». Подробная 
информация и условиях открытия — на сайте: http://www.sberbank.ru/ru/person/sb1.  
1.2.13. Пакет услуг «Sberbank Private Banking» - пакет продуктов и услуг, предоставляемых 
Клиентам Банка, заключившим Договор об обслуживании пакета услуг «Sberbank Private 
Banking», Подробная информация о Пакете услуг и условиях открытия пакета услуг — на сайте 
https://www.sberbank.ru/ru/private.  
1.2.14. Пакет услуг «ДомКлик Плюс» - пакет продуктов и услуг, предоставляемых Клиентам 
Банка, заключившим Договор об обслуживании пакета услуг «ДомКлик Плюс», Подробная 
информация о Пакете услуг и условиях открытия пакета услуг — на сайте 
http://www.sberbank.ru/ru/person/credits/home/domklick_plus 
 
7 При заключении договора о подписке СберПрайм+ подписчику доступно подключение Тарифного плана СберПрайм+ в 
качестве специального предложения ПАО Сбербанк (ОГРН 1027700132195). При этом отсутствует возможность подключения 
подписки СберПрайм в рамках акции «СберПрайм+». 
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1.3. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в 
Правилах Программы лояльности «СберСпасибо»8. 
1.4. Организатором Акции является: ООО «ИНСТАМАРТ СЕРВИС», ОГРН 1187746494980, 
юридический адрес: 115035, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Замоскворечье, ул. 
Садовническая, д. 9А, этаж 5, помещ. I, ком. 1. 
1.5. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – 
программы лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, 
составной части Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Банка и 
Уполномоченной компании.  
1.6. Индивидуальные условия Начисления Бонусов в соответствующем Этапе размещаются 
Организатором Акции в Сервисах или доводятся Организатором Акции способами, включая, 
но не ограничиваясь: посредством push-уведомлений и/или смс-сообщений и/или e-mail-
сообщений и/или в карточке соответствующих товаров в Сервисах Организатора и/или путем 
размещения баннеров и/или иными способами, определяемыми Организатором 
самостоятельно 
 
2. Период и территория проведения Акции  
2.1. Акция проводится в период c 01 января 2023 г. и не ограничена сроком действия. В рамках 
данной Акции Организатором Акции проводятся самостоятельные Этапы, ограниченные по 
сроку действия, в рамках которых производится начисление Бонусов.  
2.2. Акция проводится на территории Российской Федерации в Торговых точках Организатора 
Акции.  
2.3. Этапы Акции могут проводиться с ограничениями по территории действия. 
 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Акции. 
3.2. Этапы Акции могут проводиться с ограничениями по Участникам Акции. 
3.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо». Участник в обязательном порядке 
обязан соблюдать правила Бонусной программы «СберСпасибо». 
 
4. Фонд Акции. Количество Поощрений 
4.1. Фонд Акции формируется за счет средств Организатора Акции. Количество Поощрений в 
рамках соответствующего Этапа может быть ограничено. Подробная информация об 
имеющихся ограничениях в рамках соответствующего Этапа размещается Организатором 
Акции в Сервисах или доводится Организатором Акции до Участников иными способами, 
предусмотренными Правилами Акции.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции и указанные 
в Индивидуальных условиях Начисления Бонусов в рамках соответствующего Этапа, имеет 
право получить Поощрение в форме зачисления на Бонусный счет такого Участника 
соответствующего количества Бонусов. 
 
ВНИМАНИЕ! Индивидуальные условия Начисления Бонусов размещаются Организатором 
Акции в Сервисах или доводятся Организатором Акции до Участников иными способами, 
предусмотренными Правилами Акции.  
 
5. Порядок принятия участия в Акции 
5.1. Участник Акции в период проведения Акции в рамках соответствующего Этапа 
приобретает в Сервисах Организатора Акции Товары, путем совершения расходных операций 

 
8 Правила Программы «СберСпасибо», размещенные на Сайте http://www.spasibosberbank.ru, и/или www.new.spasibosberbank.ru, 
и/или www.sberspasibo.ru. В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, 
Участник вправе ознакомиться с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к 
любому из Сайтов Программы может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы.  

http://www.spasibosberbank.ru/


 

 

с использованием Инструментов доступа или Карты любого другого банка (далее – 
«Поощряемая операция»).  
5.2. До совершения оплаты Товара в Торговой точке9 Организатора Акции с использованием 
Инструментов доступа или Карты любого другого банка, Участник Акции должен совершить 
следующие действия: 
5.2.1. Выбрать и добавить Товар в «Корзину»; 
5.2.2. Пройти авторизацию в Торговой точке Организатора Акции с использованием сервиса 
Сбер ID, нажав кнопку «Войти по Сбер ID»; 
5.2.3. Оформить заказ и перейти к оплате заказа. 
 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 Правил Акции, а также указанные в Индивидуальных условиях 
Начисления Бонусов, в период проведения соответствующего Этапа начисляются Бонусы в 
размере, указанном Индивидуальных условиях Начисления Бонусов.  
6.2. Уполномоченная компания производит начисление Бонусов на Бонусный счет Участника 
в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения Участником Товара. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
 
7. Прочее 
7.1. Единые правила Акции размещаются на сайте http://www.spasibosberbank.ru, и/или 
www.new.spasibosberbank.ru, и/или www.sberspasibo.ru, и/или сайте Организатора Акции 
https://kuper.ru/, доводится до сведения потенциальных Участников любыми другими 
способами, согласованными с Участниками и/или предусмотренными Правилами Акции. 
7.2. Индивидуальные условия Начисления Бонусов в рамках соответствующего Этапа, 
размещаются Организатором Акции в Сервисах или доводятся Организатором Акции до 
Участников иными способами предусмотренными Правилами Акции. 
7.3. Организатор Акции, руководствуясь предварительно согласованным с Уполномоченной 
Компанией порядком, вправе приостановить или прекратить проведение Акции, информация 
о чем доводится до Участников Акции путем размещения соответствующей информации на 
сайте http://www.spasibosberbank.ru, и/или www.new.spasibosberbank.ru, и/или 
www.sberspasibo.ru, и/или на сайте Организатора Акции  и/или в Сервисах в следующие сроки 
(сроки уведомления): не менее чем за 7 (семь) рабочих дней до предполагаемой даты 
приостановления или прекращения Акции. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 Мобильное приложение «Купер - доставка супер!» (12+), доступное на iOS и Android. 
Для подключения необходим доступ в интернет. 



 

 

Правила акции на Списание Бонусов 

(далее – Правила Акции) 
 

1. Общая информация. Организатор Акции: 
1.1. Акция на Списание Бонусов (далее – «Акция») является маркетинговым 

мероприятием, не является публичным конкурсом в смысле главы 57 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, соответственно, и не является лотереей в смысле Федерального 
закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на увеличение уровня 
лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей Участников 
Программы при приобретении Товаров на Ресурсе Партнера Акции. 

1.2. Термины и определения  
1.2.1. Для целей Правил Акции используются следующие термины и определения: 
Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России», ПАО Сбербанк (ОГРН 

1027700132195, ИНН 7707083893, место нахождения: Российская Федерация, г. Москва, 
адрес: Российская Федерация: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19. Генеральная лицензия 
Банка России на осуществление банковских операций №1481 от 11.08.2015). Сайт Банка - 
https://www.sberbank.ru. 

Бонусное Поощрение (Поощрение) – поощрение Участников при использовании Бонусов 
(в обмен на Бонусы) в форме предоставления возможности приобретения Участником Товаров 
у Партнера Акции (частичная или полная оплата стоимости Товара за Участника). 

Держатель Карты Банка - физическое лицо, на имя которого выпущена Карта Банка в 
соответствии с Договором. 

Действительная операция - расходная операция по оплате Товаров, произведенная 
Участником с использованием Инструментов доступа по Счету Карты и/или по Платежному 
счету и не признанная Банком Недействительной операцией. 

Инструменты доступа – Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые 
предоставляют Участнику Акции возможность совершения операций оплаты Товаров с их 
использованием по Счёту Карты и/или Платёжному счёту при условии наличия у Банка, 
Участника Акции, Партнера Акции соответствующей технической возможности  

Карта Банка - эмитируемая Банком карта – электронное средство платежа, используемые 
Участником для совершения расходных операций по Счёту Карты и/или Платёжному счёту, к 
которому привязана Карта Банка: 

 в пределах расходного лимита (дебетовая карта); 
 в пределах расходного лимита, в том числе за счет кредитных средств, предоставленных 

Банком клиенту при недостаточности или отсутствии на Счёте Карты денежных средств 
(дебетовая карта с овердрафтом); 

 в пределах кредитного лимита за счет кредитных средств, предоставленных Банком 
клиенту в пределах расходного лимита (кредитная карта). 

Подробная информация о Карте Банка размещена на Сайте Банка. 
Карта любого другого банка – банковская (дебетовая или кредитная) карта, в том числе 

виртуальная карта, эмитируемая любой кредитной организацией, зарегистрированной на 
территории Российской Федерации, за исключением Карт Банка. 

Платёжный счёт – банковский счёт, открываемый Банком на имя физического лица, для 
осуществления операций, не противоречащих действующему законодательству Российской 
Федерации. Подробная информация об условиях открытия и обслуживания Платёжного счёта 
размещена на сайте Банка: https://www.sberbank.ru.  

Партнёр Акции – ООО «Инстамарт Сервис», ОГРН: 1187746494980, ИНН: 9705118142, 
юридический адрес: 115035, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, ул. 
Садовническая, д. 9а, этаж 5, помещ. I, ком. 1, занимающееся продажей Товаров и/или 
предоставляющее возможность заключить договор купли-продажи Товара, договор оказания 
услуг с третьим лицом и принимающее оплату за Товары с использованием Инструментов 

https://www.sberbank.ru/


 

 

доступа/Карты любого другого банка, осуществляющее свою деятельность под логотипом 
«Купер».  

Изображение логотипа «Купер»: 
 

 
 
Пользователь – физическое лицо, не являющееся Держателем Карты Банка и/или не 

являющееся владельцем Платежного счета, заключившее с Банком договор о присоединении 
к услуге «Удобный доступ», производящее расходную операцию по приобретению Товара с 
использованием Карты любого другого банка на Ресурсах Партнера Акции. 

Программа «СберСпасибо» (далее также Программа) – программа лояльности, 
реализуемая Банком и управляемая Уполномоченной компанией. Организатором Программы 
является Банк. Программа действует с 12.11.2011 и не ограничена сроком действия. С 
правилами Программы, порядком и условиями Начисления и Списания Бонусов, 
ограничениями, по Программе, а также актуальным перечнем Партнёров Программы и 
условиями предоставления ими скидок можно ознакомиться на сайтах 
https://spasibosberbank.ru/detailed. 

Реквизиты заказа – информация о совершенном Участником Программы заказе Товаров 
на Ресурсах Партнера Акции, в том числе, но не ограничиваясь, номер, дата, время 
формирования/исполнения и сумма заказа, информация о применении скидок к заказу, срок 
исполнения, информация об обращениях (включая претензионные), и иная информация по 
заказу, включая любую фискальную информацию по заказу. 

Сервисы Уполномоченной компании – Сайт Программы: https://spasibosberbank.ru 
Счёт Карты – банковский счёт, открываемый Банком на имя физического лица, и 

используемый для учёта операций, совершаемых Держателем Карты Банка в соответствии с 
Договором. 

Ресурс Партнера Акции: 
1) Интернет-площадка (сайт): kuper.ru 
И/ИЛИ 
2) Мобильное приложение «Купер: доставка еды и продуктов», доступное для установки на 

мобильные устройства Участников Акции по ссылкам:  
 https://apps.apple.com/ru/app/%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80-

%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0-
%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80/id6505025679?l=en-GB 

 https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.instamart 
 https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.instamart?mt_click_id=mt-x0zyp9-1718962239-

1101295432 
 https://appgallery.huawei.com/app/C101678119?sharePrepath=ag&locale=ru_RU&sour

ce=appshare&subsource=C101678119 
Возрастное ограничение 12+  
 
В случае возникновения вопросов, касающихся Товара ТСП/Партнёра Акции, за 

консультацией возможно обратиться к ТСП/Партнёру Акции. 
Сбер ID –  сервис Банка по аутентификации и автозаполнению данных на информационных 

ресурсах Банка и партнеров Банка. Подробную информацию о сервисе СберID можно получить 
на сайте Банка https://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/sberid 

Уполномоченная компания – Акционерное общество «Центр программ лояльности», АО 
«ЦПЛ» (ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, КПП 773001001, место нахождения: 121170, г. 
Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), 
осуществляющее обеспечение реализации Программы по поручению Банка. 

Участник Программы (Участник) - 1) Держатель Карты Банка (активированной и 
действительной) и/или владелец Платежного счета, присоединившийся к Программе любым 
из способов, перечисленных в Правилах, и участвующий в Программе на условиях, 

https://spasibosberbank.ru/detailed
https://spasibosberbank.ru/
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80/id6505025679?l=en-GB
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80/id6505025679?l=en-GB
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80/id6505025679?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.instamart
https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.instamart?mt_click_id=mt-x0zyp9-1718962239-1101295432
https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.instamart?mt_click_id=mt-x0zyp9-1718962239-1101295432
https://appgallery.huawei.com/app/C101678119?sharePrepath=ag&locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101678119
https://appgallery.huawei.com/app/C101678119?sharePrepath=ag&locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101678119


 

 

изложенных в Правилах и/или 2) Пользователь, присоединившийся к Программе в порядке и 
на условиях, установленных Правилами Программы и изложенных в Правилах, 
авторизовавшийся на Ресурсах Компании с использованием Сбер ID. 

1.2.2. Написанные с большой буквы термины, используемые в Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2.1 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в 
правилах Программы «СберСпасибо». Правила Программы размещены на сайте Программы 
https://spasibosberbank.ru/  

1.3. Организатором Акции является Банк.  
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» - 

программы лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, 
составной части Программы «СберСпасибо» - при технической поддержке Уполномоченной 
компании. 

1.5. Правила Акции размещаются на Сайте Программы  
2. Период проведения Акции и территория проведения  
2.1. Общий срок проведения Акции (включая срок получения Участником Акции 

Поощрения) - с 13 августа 2024г. и без ограничений по сроку. 
2.2. Акция проводится на Ресурсе Партнера Акции. 
3. Участники Акции:  
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы, которые имеют на Бонусном 

счете необходимое количество Бонусов для проведения Процедуры Списания Бонусов.  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений:  
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Участник Акции, выполнивший 

действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе претендовать на получение 
Поощрения. Фонд Акции используется исключительно для предоставления Поощрений 
Участникам Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится. 

5. Порядок принятия участия в Акции и получения Поощрений:  
5.1. В рамках Акции Участникам Акции предоставляется возможность получить Бонусное 

поощрение - приобрести с использованием Бонусов (в обмен на Бонусы) Товары, реализуемые 
на Ресурсе Партнера Акции (частичная или полная оплата стоимости Товара за Участника 
Акции). 

5.2. Для того, чтобы принять участие в Акции и получить Бонусное поощрение, Участнику 
необходимо в Период проведения Акции на Ресурсе Партнера выполнить следующие 
действия: 

5.2.1. пройти аутентификацию на Ресурсе Партнера Акции с использованием Сбер ID 
5.2.2 при оформлении заказа на Товар на Ресурсе Партнера Акции выбрать необходимое 

количество Бонусов в целях проведения Списания Бонусов и совершить Действительную 
операцию с использованием Инструментов доступа/расходную операцию с использованием 
Карты любого другого банка по оплате Товара, минимальная сумма которой составляет 1 
(Один) рубль. 

5.3. Указанное заявление о намерении использовать Бонусы (провести Списание Бонусов) 
является согласием Участника с Правилами Акции. 

5.4. В момент совершения Участником действий, указанных в п. 5.2 Правил Акции, 
Участник возлагает на Организатора Акции исполнение своего обязательства по оплате 
Товара в пользу Партнера Акции, пропорционально размеру Списанных Бонусов. При этом 
Участник освобождается от исполнения обязательств в пользу Организатора Акции.  

Списание Бонусов с Бонусного счета Участника производится по курсу 1 Бонус = 1 рубль. 
5.5. По вопросам, связанным с невозможностью Списания Бонусов в соответствии с 

условиями Правил Акции, Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы. 
6. Персональные данные 
6.1. С соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным законом от 

27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», и во исполнение Правил Акции: Банк 
осуществляет обработку персональных данных Участника Акции: номер телефона, адрес 
электронной почты, идентификатор Участника Акции, формируемый Банком; сведения об 
участии в Программе и Акции, информация по Бонусному счету Участника, Реквизиты заказа 

https://spasibosberbank.ru/


 

 

с совершением следующих действий (операций): сбор, запись, систематизация, накопление, 
хранение, использование, уничтожение, в т.ч. поручение обработки персональных данных 
Уполномоченной компании10 для цели проведения Акции, предоставления Поощрений в 
рамках Акции, направления Участнику Акции информации в связи с реализацией Акции в 
случаях, предусмотренных Правилами и рассмотрения претензионных обращений Участника 
Акции. 

6.2. При обработке персональных данных Участников Акции Банк принимает необходимые 
правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных Участников 
Акции от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, а также Банк 
обеспечивает принятие указанных мер Уполномоченной компанией. 

6.3. Обработка персональных данных во исполнение Правил Акции осуществляется в 
течение срока участия Участника Акции. Банк вправе продолжить обработку персональных 
данных Участника Акции после окончания срока проведения Акции при наличии у Банка 
законных оснований, предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных».  

6.4. Принимая участие в Акции в соответствии с условиями Правил Акции, Участник Акции 
подтверждает, что он ознакомлен с условиями обработки персональных данных. 

7. Ограничения 
7.1. Бонусное поощрение предоставляется Участнику только при условии оплаты 

Участником подтвержденного заказа на приобретение Товаров, реализуемых на Ресурсе 
Партнера Акции. 

7.2. Бонусное поощрение предоставляется Участнику только при совершении 
Действительной операции с использованием Инструментов доступа/расходной операции с 
использованием Карты любого другого банка по оплате Товара, минимальная сумма которой 
составляет 1 (Один) рубль 

7.3. Участие в Акции и предоставление Участнику Бонусного поощрения в этой связи 
может быть ограничено в случае, если Уполномоченная компания приостановила Процедуру 
Списания Бонусов (провела Процедуру Блокирования Бонусного счета) на период проведения 
расследования на предмет усмотрения в действиях Участника элементов злоупотребления 
Правилами Программы, и/или нарушения Правил Программы, и/или злоупотребления 
Правилами Акций, и/или Бонусными поощрениями, какими-либо привилегиями, 
предоставляемыми Участникам в рамках Программы. 

7.4. Участие в Акции и предоставление Участнику Бонусного поощрения в этой связи 
может быть ограничено при возникновении (наличии) технических и/или иных ограничений на 
проведение Акции, и/или на участие в Акции, и/или на проведение Процедуры Списания 
Бонусов. 

7.5. Размер Бонусного Поощрения, перечень Товаров, участвующих в Акции, могут быть 
ограничены как по решению Организатора, так и по решению Партнера Акции. Информация 
о возможности Списания Бонусов на Бонусное Поощрение на Ресурсе Партнера Акции, о 
количестве Списываемых Бонусов, уточняется в интерфейсе Ресурса Партера Акции в момент 
заказа Участником Товаров. 

8. Прочее 
8.1. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в 

Правилах Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей 
информации на сайте https://www.sberbank.ru и/или https://www.spasibosberbank.ru. При этом, 
по единоличному усмотрению Организатора Акции информирование Участников Акции об 
условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено 
дополнительно любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не 

 
10 Банк   поручает обработку Уполномоченной компании идентификатора Участника Акции, формируемого Банком, 
информации по Бонусному счету Участника, Реквизитов заказа для цели предоставления и доставки 
Поощрений в рамках Акции, а также рассмотрения претензионных обращений Участника Акции. 



 

 

ограничиваясь, посредством направления через электронную почту сообщения, смс-
сообщения, Push-уведомления Банка (при наличии согласия на рассылку). 

8.2. Организатор Акции вправе: 
 прекратить и/или приостановить проведение Акции; 
 продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения; 
 принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Бонусного поощрения в 

случае несоблюдения Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных 
Правилами Акции, а также Правилами Программы. 

 
 


