
Правила Акции на Списание СберМиль 
(«Правила Акции») 

 
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция на Списание СберМиль (далее – «Акция») является маркетинговым мероприятием, не 

является публичным конкурсом в смысле главы 57 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, соответственно, и не является лотереей в смысле Федерального закона РФ от 
11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на увеличение уровня лояльности и 
стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей Участников Программы 
при приобретении Товаров.  

1.2. Для целей Правил Акции используются следующие термины и определения: 
Банк/Организатор Акции - Публичное акционерное общество «Сбербанк России», ПАО 
Сбербанк (запись в ЕГРЮЛ внесена Управлением ФНС России по г. Москве 16.08.2002, ОГРН: 
1027700132195, ИНН: 7707083893, место нахождения: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19). 
Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций №1481 от 
11.08.2015. Сайт Банка - https://www.sberbank.ru. 
Действительная операция - расходная операция по оплате Товаров, произведенная 
Участником с использованием Инструментов доступа: 
- по Счету Карты Участника – Держателя Карты Банка и/или 
- по Платежному счету Участника – владельца Платежного счета и не признанная Банком 
Недействительной операцией. 
Держатель Карты Банка (Держатель) – физическое лицо, на имя которого Банком выпущена 
Карта Банка в соответствии с Договором. 
Договор - заключенный между Банком и физическим лицом Договор на выпуск и 
обслуживание дебетовой карты ПАО Сбербанк, на открытие и обслуживание «Платежного 
счета» ПАО Сбербанк». 
Инструменты доступа - Карта Банка, NFC-Карта1 Банка, SberPay, которые предоставляют 
Участнику возможность совершения Действительных операций с их использованием по 
Счету Карты и/или Платежному счету при условии наличия у Банка, такого Участника, ТСП 
соответствующей технической возможности. 
Карта Банка – любая дебетовая банковская карта, эмитированная Банком (с подробной 
информацией можно ознакомиться на сайте: https://www.sberbank.ru и/или по тел. 900). 
Мобильное приложение Банка - приложение (программное обеспечение) для мобильного 
устройства, принадлежащее Банку или третьим лицам2, предоставляющее клиенту Банка 
возможность доступа к функционалу Системы «Сбербанк Онлайн» в зависимости от 
технической реализации соответствующего приложения. С информацией о порядке 
установки и использования Мобильного приложения Банка можно ознакомиться на Сайте 
Банка. Для использования необходим доступ в сеть Интернет. 
Раздел «Тревел» - раздел «Тревел» на Сайте Программы, размещенный по адресу: 
https://spasibosberbank.ru/travel, и/или доступ к которому предоставляется через Систему 
«Сбербанк Онлайн» с Мобильного приложения Банка и/или с Сайта Банка.  
СберКарта Travel (СберКарта Тревел) - одна из следующих дебетовых Карт Банка: 
MasterCard СберКарта Travel, Visa СберКарта Travel, МИР СберКарта Travel (подробную 
информацию о СберКарте Travel можно получить на Сайте Банка). 
Сайт Банка - сайт в сети Интернет https://www.sberbank.ru/, на котором размещена ссылка на 
Сайт Программы, другая информация о Программе и Банковских продуктах. 
Система «Сбербанк Онлайн» - удаленный канал обслуживания Банка, автоматизированная 
защищенная система дистанционного обслуживания клиента через Сайт Банка в сети 
Интернет: https://online.sberbank.ru, а также Мобильное приложение Банка. 

                                                 
1 NFC (сокращение с английского языка Near field communication) - технология ближней связи (в переводе с 
английского языка на русский язык). NFC – технология передачи данных ближнего радиуса действия. 
2 Перечень третьих лиц и наименований приложений размещен на Сайте Банка. 
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Товар - услуги из категории «Авиабилеты», реализуемые в Торговой точке Участвующей 
Компании, доступ к которой осуществляется через подраздел «Авиа», Раздела «Тревел». 
Торговая точка - система онлайн-бронирования Участвующей компании в сети Интернет, 
позволяющая ознакомиться с информацией о реализуемых Участвующей компанией 
Товарах и осуществить в онлайн-режиме поиск, выбор, оформление, бронирование и 
приобретение Товаров, а также оплату Товаров с использованием платежного шлюза 
Участвующей компании, принимающего онлайн-оплату за Товары из категории 
«Авиабилеты», доступ к которым осуществляется через подразделы «Авиа», Раздела 
«Тревел», соответственно. 

Уполномоченная компания - АО «ЦПЛ» (ОГРН: 1117746689840, ИНН: 7702770003 КПП: 
773001001, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ 
Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120). 

1.3. Написанные с заглавной буквы термины, используемые в Правилах Акции и не указанные в 
п.1.2. Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». Правила Программы состоят из общих положений, 
определяющих условия и порядок участия физических лиц в Программе, а также из 
составных частей, являющихся неотъемлемой частью Правил Программы: Правил Бонусной 
программы «СберСпасибо», Правил Программы «Тревел» и Правил Программы «Скидки». 
Правила Программы «СберСпасибо» размещены на Сайте Банка: https://www.sberbank.ru/ 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru/. 

1.4. Организатором Акции является Публичное акционерное общество «Сбербанк России», ПАО 
Сбербанк (запись в ЕГРЮЛ внесена Управлением ФНС России по г. Москве 16.08.2002, ОГРН: 
1027700132195, ИНН: 7707083893, место нахождения: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19). 
Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций №1481 от 
11.08.2015. 

1.5. Участвующая Компания (Партнер Программы): ООО «Вайт Тревел» (ОГРН: 1127746124989, 
ИНН: 7707770166, КПП: 770701001, место нахождения: 127055, г. Москва, пер. Порядковый, д. 
21, оф. 401). 

1.6. Проведение Акции осуществляется на базе Программы «Тревел» - программы лояльности, 
построенной на системе накопления и использования СберМиль и являющейся составной 
частью Программы «СберСпасибо», при технической поддержке Уполномоченной компании. 

2. Срок проведения Акции  
2.1. Срок проведения Акции: с 15 мая 2025 г. и не ограничена сроком действия. 

3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели СберКарты Travel 

(СберКарты Тревел) или иной Карты Банка, которые имеют на Мильном счете необходимое 
количество СберМиль для проведения Процедуры Списания СберМиль. 

4. Порядок принятия участия в Акции 
4.1. В рамках Акции Участникам предоставляется возможность получить Мильное поощрение - 

приобрести с использованием СберМиль Товары, реализуемые в Торговых точках 
Участвующей Компании. Для того, чтобы принять участие в Акции и получить Мильное 
поощрение, Участнику необходимо в срок, проведения Акции, предусмотренный п. 2.1. 
Правил Акции, совершить следующие действия: 

 
4.1.1. В Мобильном приложении Банка: 
4.1.1.1. Пройти аутентификацию в Мобильном приложении Банка;  
4.1.1.2. Перейти в раздел «Для жизни»; 
4.1.1.3. Нажать на вкладку «Путешествия»; 
4.1.1.4. Выбрать «Авиабилеты»; перейти в Раздел «Тревел»; 
4.1.1.5. При оформлении через Раздел «Тревел» заказа на приобретение Товара, выбрать 
необходимое количество СберМиль в целях проведения Процедуры Списания СберМиль и 
совершить Действительную операцию по Карте Банка, минимальная сумма которой составляет 1 

https://spasibosberbank.ru/


(Один) рубль, для приобретения Товаров из категории «Авиабилеты» в Торговой точке 
Участвующей Компании, доступ к которой осуществляется через подраздел «Авиа» Раздела 
«Тревел». 

 
Указанное заявление о намерении использовать СберМили (провести Процедуру Списания 
СберМиль) является согласием Участника с Правилами Акции. 
 
4.1.2. На Сайте Банка: 
4.1.2.1. Пройти аутентификацию в Системе «Сбербанк Онлайн» на Сайте Банка. 
(https://online.sberbank.ru); 
4.1.2.2. На главном экране перейти на вкладку с Бонусами СберСпасибо, нажать на вкладку 
«Путешествия» и перейти в  Раздел «Тревел». 
4.1.2.3. При оформлении через Раздел «Тревел» заказа на приобретение Товара, выбрать 
необходимое количество СберМиль в целях проведения Процедуры Списания СберМиль и 
совершить Действительную операцию по Карте Банка, минимальная сумма которой составляет 1 
(Один) рубль, для приобретения Товаров из категории «Авиабилеты» в Торговой точке 
Участвующей Компании, доступ к которой осуществляется через подраздел «Авиа» Раздела 
«Тревел». 
Указанное заявление о намерении использовать СберМили (провести Процедуру Списания 
СберМиль) является согласием Участника с Правилами Акции. 

 
4.1.3. В Разделе «Тревел» на Сайте Программы: 
При оформлении через Раздел «Тревел» заказа на приобретение Товара, выбрать необходимое 
количество СберМиль в целях проведения Процедуры Списания СберМиль и совершить 
Действительную операцию по Карте Банка, минимальная сумма которой составляет 1 (Один) 
рубль, для приобретения Товаров из категории «Авиабилеты» в Торговой точке Участвующей 
Компании, доступ к которой осуществляется через подраздел «Авиа» Раздела «Тревел». 
Указанное заявление о намерении использовать СберМили (провести Процедуру Списания 
СберМиль) является согласием Участника с Правилами Акции. 

 
4.2. В момент совершения Участником действий, указанных в п. 4.1 Правил Акции, Участник 

возлагает на Организатора Акции исполнение своего обязательства по оплате Товара в 
пользу Участвующей Компании, пропорционально размеру Списанных СберМиль. При этом 
Участник освобождается от исполнения обязательств в пользу Организатора Акции.  

4.3. Списание СберМиль с Мильного счета Участника производится по курсу 1 СберМиля = 1 
рубль. 

5. Ограничения 
5.1. Мильное поощрение предоставляется Участнику только при условии оформления 

Участником заказа на приобретение Товаров, реализуемых в Торговых точках Участвующей 
Компании, через Раздел «Тревел». 

5.2. Мильное поощрение предоставляется Участнику только при использовании СберКарты 
Travel (СберКарты Тревел) или иной Карты Банка и наличии на Мильном счете необходимого 
количества СберМиль. 

5.3. Мильное поощрение в рамках Акции не предоставляется Участнику в случае, если 
Уполномоченная компания приостановила Процедуру Списания СберМиль (провела 
Процедуру Блокирования Мильного счета) на период проведения расследования на предмет 
усмотрения в действиях Участника элементов злоупотребления Правилами Программы, 
и/или нарушения Правил Программы, и/или злоупотребления Правилами Акций, и/или 
Мильными поощрениями, какими-либо привилегиями, предоставляемыми Участникам в 
рамках Программы. 

5.4. Участнику может быть отказано в предоставлении Мильного поощрения при возникновении 
(наличии) технических и/или иных ограничений на проведение Акции, и/или на участие в 
Акции, и/или на проведение Процедуры Списания СберМиль. 
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6. Прочее 
6.1. Организатор Акции, руководствуясь предварительно согласованным с Уполномоченной 

Компанией порядком, вправе приостановить и/или прекратить реализацию Акции, продлить 
Акцию и/или внести изменения в Правила Акции, принять решение об отказе от вручения 
Участнику Акции Мильного поощрения в случае несоблюдения Участником Акции условий и 
ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами Программы. 

6.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах 
Акции о прекращении и/или приостановлении реализации Акции; продлении и/или внесении 
изменений в Правила Акции производится путем размещения Правил Акции и 
соответствующей информации на Сайте Банка и/или на Сайте Программы. С целью 
обеспечения получения Участником актуальной информации об условиях участия в Акции, 
об изменениях Правил Акции Участник выражает свое согласие самостоятельно обращаться 
на Сайт Банка и/или на Сайт Программы за актуальной информацией и отслеживать внесение 
всех изменений и дополнений в Правила Акции.  

Совершение Участником действий, направленных на получение Поощрений в рамках Правил 
Акции, является подтверждением согласия Участника с таковыми. При этом, по единоличному 
усмотрению Организатора Акции/Уполномоченной компании информирование Участников 
Акции об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено 
дополнительно любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не 
ограничиваясь, посредством направления через электронную почту сообщения, смс-сообщения, 
Push-уведомления Банка (при наличии согласия на рассылку). 


