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 По итогам 9 месяцев 2018 г. средние расходы семьи на оплату услуг ЖКХ в России составили 
5038 руб.

 В среднем на ЖКХ приходится 11,4 % расходов семьи.

 Более 80 % счетов за коммунальные услуги в России оплачиваются безналично. 

Затраты на ЖКХ, % от ежемесячных расходов домохозяйств

Доля затрат на ЖКХ, %

По нашим подсчетам, за 9 месяцев 2018 г. ежемесячные траты одной семьи на ЖКХ составили 5038 руб.1 Для оценки
доли, которую такие расходы занимают в бюджете семьи, мы воспользовались данными Федеральной службы
государственной статистики. Информацию о ежемесячных расходах домохозяйства мы взяли из исследования
«Доходы, расходы и потребление домашних хозяйств в 2018 году (по итогам выборочного обследования бюджетов
домашних хозяйств)». В связи с выборочным характером обследования данные о расходах могут содержать в себе
погрешности, однако этот источник представляется наиболее актуальным и точным из доступных на момент
написания исследования. Для приблизительной оценки размера домохозяйств были использованы данные
Всероссиийской переписи населения 2010 года. В нашем исследовании мы исходим из предпосылки
о незначительности изменений среднего размера домохозяйств в регионах РФ.

1 В указанную сумму входят квартплата, издержки на электроэнергию, водоснабжение, газ и теплоснабжение.
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В среднем по стране оплата услуг ЖКХ занимает 11,4 % в ежемесячных расходах домохозяйства2, однако этот
показатель существенно варьируется от региона к региону. Наиболее весомой эта статья оказалась для жителей
Республики Тыва (24,5 %) и Камчатского края (16,3 %), наименьшую часть семейного бюджета расходуют на ЖКХ
в Республике Северная Осетия — Алания (6 %) и Курской области (6,3 %). Для Москвы показатель составил чуть выше
среднего по стране (13,9 %), при этом в Санкт-Петербурге услуги ЖКХ обходятся дешевле (10,7 %).

2 Оценки по регионам сделаны на основе данных за январь-июль 2018 г.
3 Для сопоставимости использовались оценки по доле безналичной оплаты счетов за услуги ЖКХ на конец июля 2018 г. Подробнее см. отчет

Сбербанка «Наличные и безналичные платежи» от августа 2018 г.
4 Подробнее см. Приложение 2.

80% платежей за услуги ЖКХ совершаются в безналичной форме

Платежи за услуги ЖКХ также примечательны тем, что 80 % этих операций проводятся в безналичной форме, притом
что по всем транзакциям доля безналичных платежей по России составляет лишь 39 %3. Рекордсмен по
безналичности — Ненецкий АО: уже 96 % платежей за коммунальные услуги здесь стали безналичными.4 Это,
впрочем, ожидаемо, так как данный регион лидирует по темпам ухода от наличных денег в стране. И ни в одном
регионе РФ доля безналичных транзакций при оплате ЖКХ не ниже 50 %. Даже в тех субъектах, где россияне
предпочитают «кэш», для оплаты «коммуналки» выбирают электронные способы. Например, в Дагестане 93,6 %
счетов ЖКХ погашаются безналично, при общем проникновении таких платежей на уровне в 9,6 %.
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Использование каналов оплаты услуг ЖКХ по возрастным группам

До 25 лет 26-49 лет Старше 50 лет
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Данная ситуация в значительной степени объясняется тем, что безналичные расчеты на 1–2 п. п. дешевле наличных.
Это стимулирует граждан осваивать новые каналы общения с банком, которые к тому же оказываются еще и намного
более удобными. Во всех возрастных группах до 50 лет порядка 2/3 транзакций по оплате ЖКХ совершаются через
интернет. Среди клиентов старше 50 этот способ использует каждый третий, однако и отделения банка они посещают
не так часто (через «окно» совершается 21 % операций). Пятую часть счетов в данной возрастной группе совершают
через «Автоплатеж». Это единственный способ оплаты ЖКХ, доля которого устойчиво растет от младших к старшим
возрастам.

Доля операций по оплате услуг ЖКХ с использованием QR-кода
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Кроме того, клиенты все активнее используют сканирование QR-кода для оплаты счетов за услуги ЖКХ. Такая
возможность доступна при работе через Сбербанк Онлайн и банкоматы. Именно в этом сегменте происходит
наиболее динамичный рост. Если в начале 2017 года QR-кодом пользовались лишь в каждой четвертой операции,
то в сентябре 2018 г. — уже более чем в половине случаев.

Расходы на ЖКХ
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Данный проект —инициатива Сбербанка по обработке и анализу больших данных. На основе информации, получаемой
из платежных систем и общедоступных источников, эксперты банка предоставляют количественные характеристики
социально-экономических процессов, происходящих в стране на макро- и микроэкономическом уровне. При анализе
используются только агрегированные обезличенные данные. Идентифицировать по ним конкретных клиентов
невозможно. Персональная информация и любая информация, составляющая коммерческую тайну, не раскрываются.

Проект реализуется совместно с Центром прикладных данных и «Платформой ОФД». Центр прикладных данных —
экспертная команда Сбербанка, специализирующаяся на подготовке коммерческих отчетов по индивидуальным
заказам. «Платформа ОФД» — аккредитованный оператор фискальных данных, передающий информацию
в Федеральную налоговую службу, а также инструмент анализа данных, поступающих с контрольно-кассовой техники.

При публикации материалов проекта ссылка на Сбербанк обязательна.
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Приложение 1. Расходы на ЖКХ в региональном разрезе,
по данным за январь-июль 2018 г.

Регион
Средние расходы

на ЖКХ, руб.

Доля ЖКХ в ежемесячных 

расходах домохозяйства

Камчатский край 10 189,03 16,30 %

г. Москва 9830,50 13,94 %

Магаданская область 8480,21 14,87 %

Московская область 7434,87 14,21 %

Мурманская область 7338,18 11,57 %

Чеченская Республика 6932,62 16,05 %

Сахалинская область 6858,01 11,42 %

Республика Саха (Якутия) 6459,08 11,87 %

Ханты-Мансийский автономный округ 6230,47 11,23 %

Ямало-Ненецкий автономный округ 6185,42 12,76 %

Чукотский автономный округ 6008,66 8,04 %

г. Санкт-Петербург 5871,00 10,68 %

Карачаево-Черкесская Республика 5745,23 13,30 %

Ленинградская область 5607,00 14,53 %

Республика Тыва 5567,71 24,48 %

Республика Коми 5416,42 14,29 %

Краснодарский край 5340,64 13,41 %

Нижегородская область 5281,82 9,63 %

Амурская область 5079,97 14,13 %

Ставропольский край 4997,32 9,69 %

Республика Карелия 4921,63 11,66 %

Самарская область 4911,86 12,02 %

Приморский край 4811,97 8,89 %

Ненецкий автономный округ 4796,02 7,58 %

Ростовская область 4690,36 10,06 %

Тюменская область 4652,09 13,87 %

Свердловская область 4482,78 10,77 %

Республика Дагестан 4480,28 9,83 %

Красноярский край 4472,12 9,89 %

Еврейская автономная область 4426,32 11,79 %

Томская область 4421,94 10,69 %

Омская область 4281,90 10,88 %

Забайкальский край 4274,19 11,28 %

Пермский край 4268,84 11,97 %

Хабаровский край 4262,65 7,39 %

Тульская область 4253,81 11,01 %

Ярославская область 4209,26 11,50 %

Ивановская область 4183,58 10,53 %

Владимирская область 4140,35 11,66 %

Приложения

Октябрь, 2018
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Регион
Средние расходы

на ЖКХ, руб.

Доля ЖКХ в ежемесячных 

расходах домохозяйства

Новгородская область 4135,84 12,57 %

Калужская область 4122,83 10,55 %

Республика Башкортостан 4118,38 9,92 %

Белгородская область 4037,04 9,83 %

Удмуртская Республика 3991,27 10,34 %

Вологодская область 3979,02 9,85 %

Республика Ингушетия 3920,24 13,23 %

Иркутская область 3894,68 10,77 %

Рязанская область 3853,77 13,45 %

Брянская область 3807,59 11,09 %

Республика Татарстан 3803,03 8,11 %

Тверская область 3755,66 10,14 %

Смоленская область 3750,15 10,86 %

Костромская область 3748,63 10,68 %

Псковская область 3738,09 12,71 %

Кабардино-Балкарская Республика 3720,27 8,23 %

Орловская область 3652,47 10.57 %

Воронежская область 3602,90 9,38 %

Архангельская область 3590,60 7,62 %

Республика Адыгея 3578,57 9,96 %

Ульяновская область 3575,55 10,99 %

Республика Бурятия 3573,21 9,11 %

Калининградская область 3561,18 10,43 %

Алтайский край 3551,09 9,92 %

Астраханская область 3543,36 8,02 %

Волгоградская область 3530,15 9,71 %

Челябинская область 3410,28 9,44 %

Саратовская область 3394,58 11,80 %

Курганская область 3365,36 11,64 %

Республика Алтай 3365,12 11,54 %

Кировская область 3301,90 9,19 %

Республика Марий Эл 3299,85 11,56 %

Оренбургская область 3236,10 9,21 %

Кемеровская область 3231,06 9,17 %

Республика Хакасия 3171,36 8,59 %

Новосибирская область 3144,92 9,56 %

Липецкая область 3142,42 8,24%

Республика Мордовия 3134,65 11,22 %

Пензенская область 3009,87 8,63 %

Республика Калмыкия 2914,00 10,74 %

Чувашская Республика 2681,79 10,36 %

Тамбовская область 2669,68 8,17 %

Республика Северная Осетия — Алания 2641,82 6,03 %

Курская область 2483,22 6,26 %

В среднем по России 5037,77 11,36 %

Приложения

Октябрь, 2018



Регион
Доля

транзакций

Ненецкий автономный округ 96 %

Калининградская область 94 %

Сахалинская область 94 %

Республика Дагестан 94 %

Приморский край 92 %

Республика Тыва 91 %

Ямало-Ненецкий автономный округ 91 %

Камчатский край 91 %

Еврейская автономная область 91 %

Ханты-Мансийский автономный округ 91 %

Саратовская область 90 %

Псковская область 89 %

Красноярский край 89 %

г. Москва 89 %

Тверская область 89 %

Архангельская область 88 %

Вологодская область 88 %

Томская область 88 %

Чукотский автономный округ 87 %

Калужская область 87 %

Республика Карелия 87 %

Республика Саха (Якутия) 86 %

Республика Коми 86 %

Московская область 86 %

Иркутская область 86 %

Амурская область 86 %

Чеченская Республика 85 %

Республика Бурятия 85 %

Республика Хакасия 85 %

Воронежская область 85 %

Тюменская область 85 %

Кемеровская область 85 %

Брянская область 85 %

Республика Ингушетия 85 %

Ивановская область 84 %

Смоленская область 84 %

Ставропольский край 84 %

Оренбургская область 83 %

Забайкальский край 83 %

Курская область 83 %

Республика Северная Осетия — Алания 83 %

Пензенская область 82 %
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Приложение 2. Доля безналичных транзакций в платежах за ЖКХ

Регион
Доля

транзакций

Тамбовская область 82 %

Карачаево-Черкесская Республика 82 %

Ульяновская область 82 %

Республика Калмыкия 82 %

Рязанская область 82 %

Магаданская область 81 %

Краснодарский край 80 %

г. Санкт-Петербург 80 %

Пермский край 80 %

Республика Татарстан 80 %

Белгородская область 80 %

Омская область 80 %

Нижегородская область 79 %

Хабаровский край 79 %

Ленинградская область 79 %

Волгоградская область 79 %

Тульская область 79 %

Свердловская область 79 %

Самарская область 78 %

Кировская область 78 %

Челябинская область 77 %

Чувашская Республика 77 %

Республика Алтай 77 %

Орловская область 76 %

Удмуртская Республика 76 %

Мурманская область 76 %

Кабардино-Балкарская Республика 75 %

Республика Марий Эл 75 %

Новгородская область 73 %

Ярославская область 73 %

Астраханская область 72 %

Ростовская область 72 %

Липецкая область 71 %

Курганская область 71 %

Республика Адыгея 69 %

Новосибирская область 68 %

Костромская область 68 %

Республика Башкортостан 66 %

Алтайский край 64 %

Республика Мордовия 62 %

Владимирская область 59 %

В среднем по России 80 %


