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В рамках Пакета услуг «Премиальное обслуживание» (далее – Пакет услуг) в соответствии с установленным 

Уровнем Пакета услуг предоставляются следующие виды продуктов, услуг (сервисов) Банка и партнеров Банка 

на специальных условиях/по специальной цене, а также формат обслуживания: 

Состав Пакета 

услуг 

Уровень 1 

Пакета 

услуг2 

Уровень 2 

Пакета 

услуг3 

Уровень 3 

Пакета 

услуг4 

Уровень 4 

Пакета 

услуг5 

Уровень 5 

Пакета 

услуг6 

Уровень 6 

Пакета 

услуг7 

Формат обслуживания 

1. Персональный 

менеджер 

+ + + + + + 

 

2. Выделенная 

линия 

обслуживания 

через Контактный 

Центр Банка 

+ + + + + + 

 

3. Обслуживание в 

Подразделениях 

Банка, 

осуществляющих 

обслуживание 

Пакета услуг  

+ + + + + + 

 

Продукт/услуга 

4. Специальные 

курсы для 

проведения 

конверсионных 

операций и 

операций 

покупки/продажи 

драгоценного 

металла по 

обезличенному 

металлическому 

счету 

+ + + + + + 

 

                                                           
1 Все термины и сокращения, используемые по тексту настоящего документа, написанные с заглавной буквы и не определенные по тексту 

настоящего документа, имеют те же значения, что и в Условиях обслуживания пакета услуг «Премиальное обслуживание» в ПАО 

Сбербанк. 
2 Маркетинговое название Уровня 1 - «СберПремьер: Уровень 1». 
3 Маркетинговое название Уровня 2 - «СберПремьер: Уровень 2». 
4 Маркетинговое название Уровня 3 - «СберПремьер: Уровень 3», а в период использования Совместного доступа – «СберПремьер: 

Уровень 3 с близким». 
5 Маркетинговое название Уровня 4 - «СберПервый: Уровень 4», а в период использования Совместного доступа – «СберПервый: Уровень 

4 с близким». 
6 Маркетинговое название Уровня 5 - «СберПервый: Уровень 5», а в период использования Совместного доступа – «СберПервый: Уровень 

5 с близким». 
7 Маркетинговое название Уровня 6 - «Sber Private Banking: Уровень 6», а в период использования Совместного доступа – «Sber Private 

Banking: Уровень 6 с близким». 
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5. Специальная 

цена продажи на 

инвестиционные 

монеты из 

драгоценных 

металлов 

+ + + + + + 

6. Карты СберКарта 

(основные и 

дополнительные), 

Платежные счета   

+ + + + + + 

 

7. Уведомление по 

операциям по 

счетам Всех карт 

СберКарта/ 

Платежному счету 

+ + + + + + 

 

8. Переводы 

денежных средств 

в пользу 

физических лиц и 

юридических лиц 

+ 

 

 

+ + + + + 

 

9. Подписка 

СберПрайм  

+ + + + + + 

 

10. Сервис 

страхования по 

программе 

«Страхование на 

время 

путешествий» 

- + + + + + 

 

11. Сервис «Доступ 

в залы 

повышенной 

комфортности и 

залы повышенной 

комфортности 

Премиум» 

- Сервис 

предоставля

ется на 

условиях 

Опции 

«Бизнес-

залы» 

(кроме залов 

повышенной 

комфортност

и Премиум) 

Сервис 

предоставля

ется на 

условиях 

Опции 

«Бизнес-

залы» 

(кроме залов 

повышенной 

комфортност

и Премиум) 

без лимита без лимита без лимита 

 

12. Сервис 

«Консьерж-сервис» 

- - - + + + 

 

13. Сервис 

«Оказание помощи 

для получения 

налоговых 

вычетов» 

- - - + + + 

 

14. Сервис 

«Дистанционные 

медицинские 

консультации». 

Сервис 

предоставля

ется на 

условиях 

Опции 

«Здоровье» 

Сервис 

предоставля

ется на 

условиях 

Опции 

«Здоровье» 

Сервис 

предоставля

ется на 

условиях 

Опции 

«Здоровье» 

+ + + 
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15. Сервис «Доступ 

в Бизнес-зал 

Сбер»8. 

- - - + + + 

 

Опции, установленные по умолчанию (предустановленные Опции)9 на Отчетный период  

16. Опция «Бизнес-

залы»10  

- 2 прохода 

в Отчетный 

период 

(кроме залов 

повышенной 

комфортност

и Премиум) 

6 проходов  

в Отчетный 

период 

(кроме залов 

повышенной 

комфортност

и Премиум) 

- - - 

 

17. Опция 

«Самокат» 

+ - - - - - 

18. Опция «Такси» - - - + - - 

Опции на выбор (можно выбрать любую одну Опцию)11 на Отчетный период  

19. Опция 

«Здоровье» 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Самокат»12 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»13 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»14 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Такси»15 

- - 

 

20. Опция «Спорт и 

красота» 

- - Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»14 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Такси»15 

Можно 

выбрать16 

Можно 

выбрать17 

 

21. Опция 

«Развлечения» 

- - Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»14 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Такси»15 

Можно 

выбрать16 

Можно 

выбрать17 

 

22. Опция 

«Самокат» 

- Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»13 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»14 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Такси»15 

Можно 

выбрать16 

Можно 

выбрать17 

23. Опция «Такси и 

рестораны» 

- Можно 

выбрать 

Можно 

выбрать 

- - - 

                                                           
8 Бизнес-зал Сбер – бизнес-зал, в оформлении которого применяются только товарные знаки/логотипы, принадлежащие Банку. 
9 Опции устанавливаются Банком по умолчанию на каждый Отчетный период с учетом отдельных условий для каждого из указанных 

Уровней Пакета услуг. 
10 Прежнее наименование – Опция «Путешествия». 
11 В каждом Отчетном периоде Клиент по собственному желанию может выбрать любую одну Опцию из доступных ему Опций на выбор 

(с учётом положений, установленных разделом 5 Условий обслуживания). 
12 Опция доступна для выбора в каждом Отчетном периоде для Клиентов с Уровнем 1 Пакета услуг, при условии, что в таком Отчетном 

периоде Клиент не воспользовался Опцией «Самокат». 
13 Опция доступна для выбора в каждом Отчетном периоде для Клиентов с Уровнем 2 Пакета услуг, при условии, что в таком Отчетном 

периоде Клиент не воспользовался Опцией «Бизнес-залы». 
14 Опция доступна для выбора в каждом Отчетном периоде для Клиентов с Уровнем 3 Пакета услуг, при условии, что в таком Отчетном 

периоде Клиент не воспользовался Опцией «Бизнес-залы». 
15 Опция доступна для выбора в каждом Отчетном периоде для Клиентов с Уровнем 4 Пакета услуг, при условии, что в таком Отчетном 

периоде Клиент не воспользовался Опцией «Такси». 
16 Опция доступна для выбора в каждом Отчетном периоде для Клиентов с Уровнем 5 Пакета услуг, в дополнение к другим 

продуктам/услугам, предусмотренным Пакетом услуг. 
17 Опция доступна для выбора в каждом Отчетном периоде для Клиентов с Уровнем 6 Пакета услуг, в дополнение к другим 

продуктам/услугам, предусмотренным Пакетом услуг. 
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вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»13 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»14 

24. Опция 

«Питомцы» 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Самокат»12 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»13 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»14 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Такси»15 

Можно 

выбрать16 

Можно 

выбрать17 

25. Опция «Авто» Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Самокат»12 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»13 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Бизнес-

залы»14 

Можно 

выбрать 

вместо 

Опции 

«Такси»15 

Можно 

выбрать16 

Можно 

выбрать17 

 

1. Формат обслуживания. 

1.1. Персональный менеджер. 

В период, когда Клиенту установлен Уровень Пакета услуг, Клиенту доступно обслуживание у персонального 

менеджера в Подразделении Банка, осуществляющем обслуживание Пакета услуг, либо по телефону 

(консультирование Клиента по продуктам и услугам Банка, помощь в оформлении продуктов, услуг (сервисов) 

с использованием Системы «Сбербанк Онлайн»). 

1.2. Выделенная линия обслуживания через Контактный Центр Банка. 

В период, когда Клиенту установлен Уровень Пакета услуг, Клиенту доступна выделенная линия обслуживания 

при обращении в Контактный Центр Банка по номеру 900. 

1.3. Обслуживание в Подразделении Банка. 

В период, когда Клиенту установлен Уровень Пакета услуг, Клиенту предоставляется обслуживание в 

Подразделениях Банка, осуществляющих обслуживание Пакета услуг (офисы «СберПремьер» для Уровней 1, 2 

или 3 Пакета услуг, офисы «СберПервый» для Уровня 4, 5 или 6 Пакета услуг). 

 

2. Порядок предоставления продуктов и услуг в рамках Пакета услуг. 

2.1. Специальные курсы для проведения конверсионных операций покупки/ продажи иностранной 

валюты по вкладу/счету дебетовой банковской карты/ Платежному счету/ «Сберегательному счету» в 

валюте, отличной от валюты счета, и операций покупки/продажи драгоценного металла по 

обезличенному металлическому счету в Системе «Сбербанк Онлайн». 

2.1.1. В рамках Пакета услуг Клиент может по специальному курсу совершать конверсионные операции 

покупки/продажи иностранной валюты по вкладу/счету дебетовой банковской карты/Платежному 

счету/«Сберегательному счету» и операции покупки/продажи драгоценного металла по обезличенному 

металлическому счету в Системе «Сбербанк Онлайн». 

2.1.2. Специальные курсы используются с учетом ограничений, указанных в п. 2.1.3 Перечня продуктов в 

составе Пакета услуг, при проведении следующих конверсионных операций в Системе «Сбербанк Онлайн»: 

 покупка (продажа) иностранной валюты одного вида за иностранную валюту другого вида 

путем списания средств с одного вклада/ «Сберегательного счета» с зачислением средств на другой вклад/счет 

дебетовой банковской карты/Платежный счет/«Сберегательный счет»; 

 покупка (продажа) иностранной валюты за валюту Российской Федерации путем списания 

средств с одного вклада/ «Сберегательного счета» с зачислением средств на другой вклад/счет дебетовой 

банковской карты/Платежный счет/ «Сберегательный счет»; 

 покупка (продажа) иностранной валюты одного вида за иностранную валюту другого вида 

путем списания средств со счета дебетовой банковской карты/ Платежный счет с зачислением средств на 

вклад/ «Сберегательный счет»; 

 покупка (продажа) иностранной валюты за валюту Российской Федерации путем списания 

средств со счета дебетовой банковской карты/ Платежного счета с зачислением средств на вклад/ 

«Сберегательный счет»; 
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 покупка (продажа) иностранной валюты за валюту Российской Федерации путём списания 

средств с одного счёта дебетовой банковской карты/ Платежного счета Клиента с зачислением средств на 

другой счёт дебетовой банковской карты/ Платежный счет Клиента. 

2.1.3. Специальные курсы используются по операциям, оформляемым в Системе «Сбербанк Онлайн», а 

также (при наличии технической возможности) через устройства самообслуживания Банка (банкомат, 

информационно-платежный терминал). Конверсия производится по курсу Банка, действующему на момент 

совершения операции. 

Конверсионные операции по вкладам/счетам дебетовых банковских карт/Платежным счетам/ 

«Сберегательным счетам», совершаемые Банком в автоматическом режиме на основании поручений или 

распоряжений, предоставленных Клиентом до Подключения Пакета Услуг, а также на основании решения суда 

или в иных случаях, предусмотренных законодательством, производятся по курсу, установленному Банком по 

конверсионным операциям, оформляемым вне Пакета услуг, и действующему на момент совершения 

операции. 

2.1.4. Конверсионные операции по вкладам/счетам дебетовых банковских карт/Платежным счетам/ 

«Сберегательным счетам» совершаемые Клиентом, в офисе производятся по курсу, установленному Банком 

по конверсионным операциям для офиса, оформляемым вне Пакета услуг, и действующему на момент 

совершения операции. 

2.1.5. Специальные курсы применяются только к операциям, совершенным в период действия Договора в 

Отчетном(ых) периоде(ах), в котором(ых) установлен один из Уровней Пакета услуг. 

 

2.2. Специальная цена продажи на инвестиционные монеты из драгоценных металлов. 

2.2.1. В рамках Пакета услуг Клиент может по специальной цене приобрести у Банка инвестиционные 

монеты из драгоценных металлов. Приобретение инвестиционных монет из драгоценных металлов по 

специальной цене возможно в подразделениях Банка, осуществляющих продажу таких монет и указанных на 

Официальном сайте Банка18. 

2.2.2. С перечнем инвестиционных монет из драгоценных металлов и специальной ценой на них Клиент 

может ознакомиться в подразделении Банка, осуществляющем продажу таких монет, или на сайте Банка по 

адресу https://www.sberbank.com/ru/person/mon#/page/1. 

2.2.3. Специальная цена продажи на инвестиционные монеты из драгоценных металлов применяется только 

к операциям приобретения Клиентом таких монет, совершенным в период действия Договора в Отчетном(ых) 

периоде(ах), в котором(ых) Клиенту установлен один из Уровней Пакета услуг. 

 

2.3. Карты СберКарта (основные и дополнительные), Платежные счета на специальных условиях/по 

специальной цене.  

2.3.1. В рамках Пакета услуг обслуживание основных и дополнительных Карт19 СберКарта Клиента, счетов 

Карт СберКарта, Платежных счетов осуществляется на специальных условиях/по специальной цене в 

соответствии с Тарифами по обслуживанию Пакета услуг. 

2.3.2. Порядок выпуска и обслуживания Карт СберКарта, открытия и закрытия счетов банковских карт, 

открытия и закрытия Платежных счетов регламентируется договором на выпуск и обслуживание дебетовой 

карты ПАО Сбербанк, на открытие и обслуживание «Платежного счета» ПАО Сбербанк. 

 

2.4. Уведомление по операциям по счетам Всех карт СберКарта/Платежному счету. 

2.4.1. В рамках Пакета услуг Клиенту предоставляется услуга Уведомление по счетам Всех карт 

СберКарта/Платежному счету согласно действующим Тарифам по обслуживанию Пакета услуг. 

2.4.2. Услуга Уведомление по счетам Всех карт СберКарта/Платежному счету предоставляется Клиенту на 

основании отдельного договора, заключенного с Банком. Информация об условиях предоставления услуги 

размещена на Официальном сайте Банка по ссылке 

https://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/inner_mbank?tab=about.  

                                                           
18 С перечнем таких подразделений Банка, а также с информацией об инвестиционных монетах из драгоценных металлов и условиями их 

приобретения Клиент может ознакомиться на Официальном сайте Банка в разделе «Вопросы и ответы по монетам из драгоценных 

металлов» по адресу https://www.sberbank.ru/ru/person/investments/values/mon/faq. 
19 Термины «основная карта» и «дополнительная карта» применяются в значении, указанном в договоре на выпуск и обслуживание 

дебетовой карты ПАО Сбербанк, на открытие и обслуживание «Платежного счета» ПАО Сбербанк. 

https://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/inner_mbank?tab=about
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2.4.3. Тарифы на услугу Уведомление по операциям по счетам Всех карт СберКарта/Платежному счету в 

рамках Пакета услуг применяются только в период, когда Клиенту установлен Уровень Пакета услуг. 

 

2.5. Переводы денежных средств в валюте Российской Федерации со вкладов/ «Сберегательных 

счетов»/счетов дебетовых банковских карт/Платежных счетов, открытых в валюте Российской 

Федерации, в пользу физических и юридических лиц. 

2.5.1. В рамках Пакета услуг Клиент может осуществлять переводы денежных средств в валюте Российской 

Федерации со вкладов/ «Сберегательных счетов»/счетов дебетовых банковских карт/Платежных счетов, 

открытых в валюте Российской Федерации, в пользу физических и юридических лиц по действующим Тарифам 

по обслуживанию Пакета услуг. 

2.5.2. Тарифы на переводы, совершенные в рамках действующего на момент совершения операции Пакета 

услуг применяются только в период, когда Клиенту установлен один из Уровней Пакета услуг. 

 

2.6. Подписка СберПрайм. 

2.6.1. В рамках Пакета услуг Клиенту партнером Банка предоставляется подписка СберПрайм. 

2.6.2. Информация о партнере: АО «ЦПЛ» (ОГРН 1117746689840, адрес: 121170, Москва, Вн. Тер. Г. 

Муниципальный Округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, эт. 3, пом. 120), сайт: 

https://www.sberbank.com/sberprime. 

2.6.3. Подписка СберПрайм предоставляется с даты заключения Договора и далее на Отчетный период, в 

котором Клиенту установлен один из Уровней Пакета услуг. 

 

2.7. Сервис страхования по программе «Страхование на время путешествий» 20. 

2.7.1. В рамках Пакета услуг Клиенту предоставляется сервис страхования по программе «Страхование на 

время путешествий». 

Сервис доступен также членам семьи Клиента с Уровнем 2 и 3 Пакета услуг в случае, если они сопровождают 

Клиента в поездке. 

Сервис доступен также членам семьи Клиента с Уровнем 4, 5 и 6 Пакета услуг в случае, если они путешествуют 

самостоятельно без Клиента, заключившего договор на Пакет услуг. 

2.7.2. Сервис предоставляется: 

2.7.2.1. с даты заключения Договора при условии, что в дату заключения Договора установлен Уровень 2, 3, 

4, 5 или 6 Пакета услуг (в том числе в случае, когда Клиент в одну календарную дату осуществил Подключение 

Пакета услуг и Отключение Пакета услуг), или  

2.7.2.2. с иной даты, в которую по Договору установлен Уровень 2 или 3 Пакета услуг. 

В случае если при установлении Уровня 2 или 3 Пакета услуг у Клиента имеется действующий сервис 

страхования по программе «Страхование на время путешествий» в рамках пакета услуг «СберПремьер», или 

пакета услуг «СберПервый» или пакета услуг «Статус Sber Private Banking» или в рамках Договора на Уровне 2, 

3, 4, 5 или 6 Пакета услуг, то сервис страхования в рамках Договора на Уровне 2 или 3 Пакета услуг не 

предоставляется до даты истечения срока страхования по программе «Страхование на время путешествий» в 

рамках пакета услуг «СберПремьер», пакета услуг «СберПервый» или пакета услуг «Статус Sber Private Banking» 

или в рамках Договора на Уровне 2, 3, 4, 5 или 6 Пакета услуг,  

или  

2.7.2.3. с иной даты, в которую по Договору установлен Уровень 4 Пакета услуг. 

В случае если при установлении Уровня 4 Пакета услуг у Клиента имеется действующий сервис страхования 

по программе «Страхование на время путешествий» в рамках пакета услуг «СберПервый» или пакета услуг 

«Статус Sber Private Banking» или в рамках Договора на Уровне 4, 5 или 6 Пакета услуг, то сервис страхования 

в рамках Договора на Уровне 4 Пакета услуг не предоставляется до даты истечения срока страхования по 

программе «Страхование на время путешествий» в рамках пакета услуг «СберПервый» или пакета услуг 

«Статус Sber Private Banking» или в рамках Договора на Уровне 4, 5 или 6 Пакета услуг, 

или 

2.7.2.4. с иной даты, в которую по Договору установлен Уровень 5 Пакета услуг. 

                                                           
20 Для целей формирования страховой документации используются следующие названия пакета услуг «Премиальное обслуживание»: 

Уровень 2 Пакета услуг - «СберПремьер (Уровень 2)», Уровень 3 Пакета услуг - «СберПремьер (Уровень 3)», Уровень 4 Пакета услуг - 

«СберПервый (Уровень 4)», Уровень 5 Пакета услуг - «СберПервый (Уровень 5)», Уровень 6 Пакета услуг – «Sber Private Banking» (Уровень 

6)». 

https://www.sberbank.com/sberprime
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В случае если при установлении Уровня 5 Пакета услуг у Клиента имеется действующий сервис страхования 

по программе «Страхование на время путешествий» в рамках пакета услуг «Статус Sber Private Banking» или в 

рамках Договора на Уровне 5 или 6 Пакета услуг, то сервис страхования в рамках Договора на Уровне 5 Пакета 

услуг не предоставляется до даты истечения срока страхования по программе «Страхование на время 

путешествий» в рамках пакета услуг «Статус Sber Private Banking» или в рамках Договора на Уровне 5 или 6 

Пакета услуг, 

или 

2.7.2.5. с иной даты, в которую по Договору установлен Уровень 6 Пакета услуг. 

В случае если при установлении Уровня 6 Пакета услуг у Клиента имеется действующий сервис страхования 

по программе «Страхование на время путешествий» в рамках пакета услуг «Статус Sber Private Banking» или в 

рамках Договора на Уровне 6 Пакета услуг, то сервис страхования в рамках Договора на Уровне 6 Пакета услуг 

не предоставляется до даты истечения срока страхования по программе «Страхование на время путешествий» 

в рамках пакета услуг «Статус Sber Private Banking» или в рамках Договора на Уровне 6 Пакета услуг. 

Сервис предоставляется при условии соответствия Клиента критериям, установленным в условиях 

страхования по программе «Страхование на время путешествий». 

2.7.3. Если до окончания срока страхования сервиса страхования по программе «Страхование на время 

путешествий» Клиент перешел с одного Уровня Пакета услуг на другой более высокий Уровень Пакета услуг, 

то Клиенту с даты такого перехода предоставляется улучшенный сервис страхования по программе 

«Страхование на время путешествий», соответствующий такому новому более высокому Уровню Пакета услуг. 

При этом сервис страхования по программе «Страхование на время путешествий», подключенный ранее на 

более низком Уровне Пакета услуг, с 00 часов 00 минут даты такого перехода (время московское) Клиенту не 

предоставляется. В дальнейшем, в случае перехода Клиента на более низкий Уровень Пакета услуг, сервис 

страхования по программе «Страхование на время путешествий», соответствующий такому более низкому 

Уровню Пакета услуг, Клиенту не предоставляется и до окончания срока страхования (п. 2.7.5 Перечня 

продуктов в составе Пакета услуг) продолжает действовать улучшенный сервис страхования по программе 

«Страхование на время путешествий», предоставленный Клиенту на более высоком Уровне Пакета услуг. 

2.7.4. Страховщиком выступает Общество с ограниченной ответственностью Страховая компания «Сбербанк 

страхование» (ООО СК «Сбербанк страхование»), зарегистрированное по адресу: 121170, г. Москва, ул. 

Поклонная, д. 3, корп. 1, этаж 1, пом. 3. Лицензия на осуществление страхования СЛ № 4331 от 12.10.2020 г., 

СИ № 4331 от 12.10.2020 г.  

Условия предоставления сервиса страхования по программе «Страхование на время путешествий» (условия 

страхования), соответствующие Уровню 2 и 3 Пакета услуг, размещены на Официальном сайте Банка в сети 

Интернет https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/pdf/usloviya_vzr_newpremier_2025.pdf. 

Условия предоставления сервиса страхования по программе «Страхование на время путешествий» (условия 

страхования), соответствующие Уровню 4 Пакета услуг, размещены на Официальном сайте Банка в сети 

Интернет https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/sb1/usloviya_vzr_premobsl_4.pdf. 

Условия предоставления сервиса страхования по программе «Страхование на время путешествий» (условия 

страхования), соответствующие Уровню 5 Пакета услуг, размещены на Официальном сайте Банка в сети 

Интернет https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/sb1/usloviya_vzr_premobsl_5.pdf. 

Условия предоставления сервиса страхования по программе «Страхование на время путешествий» (условия 

страхования), соответствующие Уровню 6 Пакета услуг, размещены на Официальном сайте Банка в сети 

Интернет https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/pb/travel_insurance_level6.pdf. 

2.7.5. Срок страхования – 1 (один) год с даты предоставления сервиса страхования по программе 

«Страхование на время путешествий» (п.п. 2.7.2, 2.7.3 Перечня продуктов в составе Пакета услуг). По окончании 

срока страхования сервис страхования по программе «Страхование на время путешествий» автоматически 

пролонгируется на тот же срок (если иное не установлено условиями страхования) при условии, что на дату 

пролонгации Клиенту установлен Уровень 2 Пакета услуг или выше. При этом пролонгируется срок 

страхования того сервиса страхования по программе «Страхование на время путешествий», который 

соответствует Уровню Пакета услуг, установленному Клиенту на день такой пролонгации. 

2.7.6. При расторжении Договора до окончания срока страхования сервис страхования по программе 

«Страхование на время путешествий» действует в течение оставшегося срока страхования. Если до окончания 

срока страхования Клиент заключил с Банком новый Договор, то при его заключении новое подключение 

Клиента к сервису страхования по программе «Страхование на время путешествий» не осуществляется, за 

исключением случая, указанного в п. 2.7.7 Перечня продуктов в составе Пакета услуг.  После окончания срока 

https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/pdf/usloviya_vzr_newpremier_2025.pdf
https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/sb1/usloviya_vzr_premobsl_4.pdf
https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/sb1/usloviya_vzr_premobsl_5.pdf
https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/pb/travel_insurance_level6.pdf
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страхования Клиенту будет обеспечено подключение сервиса страхования по программе «Страхование на 

время путешествий» в соответствии с условиями предоставления данного сервиса, предусмотренными п. 2.7 

Перечня продуктов в составе Пакета услуг. 

2.7.7. Если после расторжения Договора, но до окончания срока страхования сервиса страхования по 

программе «Страхование на время путешествий», Клиент заключил новый Договор, в рамках которого 

Клиенту определен/рассчитан/выбран Уровень Пакета услуг с улучшенным сервисом страхования по 

программе «Страхование на время путешествий» по сравнению с расторгнутым Договором, то со дня 

заключения нового Договора Клиенту будет предоставляться улучшенный сервис страхования по программе 

«Страхование на время путешествий», соответствующий Уровню Пакета услуг в рамках нового Договора. При 

этом сервис страхования по программе «Страхование на время путешествий», подключенный по 

расторгнутому Договору, с 00 часов 00 минут даты заключения нового Договора (время московское) Клиенту 

предоставляться не будет. 

2.7.8. Если до окончания срока страхования сервиса страхования по программе «Страхование на время 

путешествий», подключенного Клиенту в рамках Договора на Уровне 5 Пакета услуг или ниже, Клиент 

заключил договор об обслуживании пакета услуг «Статус Sber Private Banking», то с 00 часов 00 минут даты 

заключения договора об обслуживании пакета услуг «Статус Sber Private Banking» (время московское) 

предоставление сервиса страхования по программе «Страхование на время путешествий» в рамках Договора 

прекращается и Клиенту предоставляется улучшенный сервис страхования по программе «Страхование на 

время путешествий» в рамках договора об обслуживании пакета услуг «Статус Sber Private Banking». 

2.7.9. Если до окончания срока страхования сервиса страхования по программе «Страхование на время 

путешествий», подключенного Клиенту в рамках Договора на Уровне 3 Пакета услуг или ниже, Клиент 

заключил договор об обслуживании пакета услуг «СберПервый», то с 00 часов 00 минут даты заключения 

договора об обслуживании пакета услуг «СберПервый» (время московское) предоставление сервиса 

страхования по программе «Страхование на время путешествий» в рамках Договора прекращается и Клиенту 

предоставляется улучшенный сервис страхования по программе «Страхование на время путешествий» в 

рамках договора об обслуживании пакета услуг «СберПервый». 

 

2.8. Сервис «Доступ в залы повышенной комфортности и залы повышенной комфортности 

Премиум21». 

2.8.1. В рамках Пакета услуг Клиенту и лицам его сопровождающим партнером Банка предоставляется 

возможность посещения залов повышенной комфортности и залов повышенной комфортности Премиум 

аэропортов/железнодорожных вокзалов/морских портов, включенных в программу партнера. 

Сервис доступен сопровождающим лицам при условии совместного (одновременного) прохода с Клиентом. 

Количество проходов учитывается по количеству человек за одно посещение (на одного человека расходуется 

один проход) в соответствии со следующими лимитами количества проходов: 

2.8.1.1. на Уровне 2 Пакета услуг – сервис предоставляется на условиях Опции «Бизнес-залы» в порядке, 

указанном в п. 3.1 Перечня продуктов в составе Пакета услуг; 

2.8.1.2. на Уровне 3 Пакета услуг – сервис предоставляется на условиях Опции «Бизнес-залы» в порядке, 

указанном в п. 3.1 Перечня продуктов в составе Пакета услуг; 

2.8.1.3. на Уровне 4, 5 или 6 Пакета услуг – безлимитное посещение залов повышенной комфортности и 

залов повышенной комфортности Премиум на территории Российской федерации и за пределами территории 

Российской Федерации. 

2.8.2. Сервис предоставляется партнером Банка - АО «Национальная система платежных карт» (ОГРН 

1147746831352, ИНН 7706812159, 115184, город Москва, ул. Большая Татарская, д.11, www.nspk.ru). Условия 

предоставления сервиса размещены по адресу: https://mirpass.ru/sber/ru .  

2.8.3. Сервис  предоставляется в период действия Договора, в котором Клиенту установлен Уровень 2 Пакета 

услуг или выше, с учетом положений, установленных п.п. 2.8.1.1 – 2.8.1.3 Перечня продуктов в составе Пакета 

услуг. 

 

2.9. Сервис «Консьерж-сервис». 

                                                           
21 Зал повышенной комфортности Премиум включает сервисы, предоставляемые аналогично сервисам зала повышенной комфортности, 

а также услуги более высокого уровня обслуживания. 

http://www.nspk.ru/
https://mirpass.ru/sber/ru
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2.9.1. В рамках Пакета услуг Клиенту на Уровне 4, 5 или 6 Пакета услуг партнером Банка предоставляется 

сервис «Консьерж-сервис»22. 

2.9.2. Воспользоваться сервисом «Консьерж-сервис» Клиент может в период действия Договора, в котором 

установлен Уровень 4, 5 или 6 Пакета услуг.  

2.9.3. «Консьерж-сервис» предоставляется партнером Банка: 

2.9.3.1. на уровне 4 и 5 Пакета услуг - Акционерным обществом «ЭСПАЙР ЛАЙФСТАЙЛЗ ЕЕСА» (ОГРН 

1027700156736, ИНН 7729042499, 129226, г.Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Ростокино, ул. Докукина, 

д. 16, стр. 1, помещ. 1/3). Для авторизации в сервисе потребуется Ф. И. О., номер телефона и первые 6 цифр 

номера карты. Связаться с партнером Банка можно одним из способов, размещенных на сайте. Условия 

предоставления сервиса размещены по адресу: https://aspirelifestyles.ru . 

2.9.3.2. на уровне 6 Пакета услуг – ООО ««Квинтессеншиалли Нова» (ИНН 7714914997, 123182, город Москва, 

улица Авиационная, дом 77, эт 3 пом II ком 1). Для авторизации в сервисе потребуется фамилия, имя, номер 

телефона, email и первые 6 цифр номера карты. Связаться с партнером Банка можно одним из способов, 

размещенных на сайте. Условия предоставления сервиса размещены по адресу: https://link.konsierge.com/SPB-

new. 

 

2.10. Сервис «Оказание помощи для получения налоговых вычетов». 

2.10.1. В рамках Пакета услуг Клиенту на Уровне 4, 5 или 6 Пакета услуг предоставляется сервис «Оказание 

помощи для получения налоговых вычетов»23.  

2.10.2. Воспользоваться сервисом Клиент может один раз в течение календарного года (в том числе в случае 

расторжения и повторного заключения Договора и установления Уровня Уровня 4, 5 или 6 Пакета услуг).  

2.10.3. Сервис предоставляется партнером Банка – ООО «Сбер Лигал», ОГРН 1187746905004, ИНН/КПП: 

9705124940/77300100, место нахождения и адрес: 121170, г. Москва, ул. Поклонная, д. 3, офис 209, этаж 2, 

телефон 8(499) 404-10-37, электронная почта support@sberpravo.ru. Условия предоставления сервиса 

размещены по адресу: https://sberlegal.ru/. 

  

2.11. Сервис «Дистанционные медицинские консультации». 

2.11.1. В рамках Пакета услуг на Уровне 4, 5, 6 Пакета услуг предоставляется сервис «Дистанционные 

медицинские консультации». 

На Уровне 1, 2, 3 Пакета услуг сервис предоставляется на условиях Опции «Здоровье» в порядке, указанном в 

п. 3.2 Перечня продуктов в составе Пакета услуг. 

Сервис предоставляется Клиенту, заключившему Договор, а также несовершеннолетним лицам в возрасте от 

1 года и не достигшим 18 лет, которым на дату обращения за организацией и получением медицинских и иных 

услуг, Клиент приходится законным представителем (родителем или усыновителем, опекуном или 

попечителем). 

2.11.2. Сервис предоставляется партнером Банка – ООО «Инновационная медицина», ОГРН 1197746310618, 

ИНН 9706000111, лицензия № ЛО-77-01-019313 от 19.12.2019 на осуществление медицинской деятельности 

(за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 

организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра 

«Сколково»). Юридический адрес: 105203 г. Москва, ул. Нижняя Первомайская, д. 44, этаж цоколь, пом./ком. 

XII/8,9. Условия предоставления сервиса размещены по адресу: https://sberhealth.ru/. 

2.11.3. Для получения сервиса Клиенту необходимо на ресурсе компании - партнера Банка пройти 

аутентификацию с помощью Сбер ID24 и регистрацию в порядке, предусмотренном на ресурсе компании – 

партнера Банка. 

2.11.4. Доступ к сервису «Дистанционные медицинские консультации» предоставляется в период действия 

Договора, в котором Клиенту установлен Уровень 4, 5, 6 Пакета услуг, а при установлении Уровня 1, 2, 3 Пакета 

услуг – в порядке, указанном в п. 3.2 Перечня продуктов в составе Пакета услуг. 

2.11.5. Для Уровня 5 и 6 Пакета услуг дополнительно предоставляются услуги бесплатных анализов, 

консультации ветеринара и услуги медицинского консьержа 24/7. 

 

                                                           
22 В рекламных, информационных материалах и иных коммуникациях Банка сервис «Консьерж-сервис» может также именоваться 

«Лайфстайл-сервис». 
23 Оказание помощи в составлении налоговых деклараций, оформление которых требуется для получения налоговых вычетов. 
24 Использование Сбер ID осуществляется в порядке, предусмотренном договором о присоединении к Услуге «Удобный доступ». 

https://aspirelifestyles.ru/
https://link.konsierge.com/SPB-new.
https://link.konsierge.com/SPB-new.
tel:84994041037
mailto:support@sberpravo.ru?subject=&body=
https://sberlegal.ru/
https://sberhealth.ru/
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2.12. Порядок предоставления сервиса «Доступ в Бизнес-зал Сбер». 

2.12.1. В рамках Пакета услуг Клиенту и лицам, его сопровождающим, партнером Банка предоставляется 

доступ в Бизнес-зал Сбер, с учетом следующего: 

2.12.1.1. для Клиента на Уровне 4, 5 или 6 Пакета услуг при проходе в Бизнес-зал Сбер с использованием 

способа, указанного в п. 2.12.3.1 Перечня продуктов в составе Пакета услуг – за одно посещение Клиент вправе 

провести собой не более 1 (одного) сопровождающего, указанное ограничение не распространяется на детей 

в возрасте до 18 (восемнадцати) лет при условии совместного (одновременного) прохода с Клиентом; 

2.12.1.2. для Клиента на Уровне 6 Пакета услуг при проходе в Бизнес-зал Сбер с использованием способа, 

указанного в п. 2.12.3.2 Перечня продуктов в составе Пакета услуг – сервис доступен Клиенту и 

сопровождающим лицам без лимита по количеству сопровождающих лиц, при условии совместного 

(одновременного) прохода с Клиентом».; 

2.12.1.3. Сервис доступен Клиенту и сопровождающим лицам один раз в сутки. Дети должны находиться на 

территории Бизнес-зала Сбер в сопровождении законных представителей. Клиент и сопровождающие его 

лица допускаются в Бизнес-зал Сбер не ранее чем за 8 (восемь) часов до планового времени вылета рейса. 

2.12.2. Информация о Бизнес-зале Сбер, партнере, условиях предоставления сервиса «Доступ в Бизнес-зал 

Сбер» размещены на Официальном сайте Банка в сети Интернет. При посещении Бизнес-зала Сбер Клиент и 

лица его сопровождающие обязаны соблюдать правила пользования Бизнес-залом25. 

2.12.3. Банк информирует партнера о праве доступа Клиента в Бизнес-зал Сбер. Для получения сервиса 

«Доступ в Бизнес-зал Сбер» Клиенту необходимо пройти аутентификацию в Банке26 одним из следующих 

способов: 

2.12.3.1. С помощью сервиса Сбер ID27 (для Клиента на Уровне 4, 5 или 6 Пакета услуг); 

2.12.3.2. Без использования Сбер ID (для Клиента на Уровне 6 Пакета услуг), а именно:  

предоставить сотруднику Бизнес-зала Сбер код доступа, полученного с помощью сервиса «Консьерж-сервис». 

2.12.4. Сервис «Доступ в Бизнес-зал Сбер» предоставляется в период действия Договора, в котором Клиенту 

установлен Уровень 4,5 или 6 Пакета услуг, с даты заключения Договора или с 01.11.2024 в зависимости от 

того, какое из событий более позднее, и по 01.05.2026. 

 

3. Опции в рамках Пакета услуг. 

3.1. Опция «Бизнес-залы». 

3.1.1. В рамках Опции «Бизнес-залы» Клиенту с Уровнем 2 и 3 Пакета услуг и лицам его сопровождающим 

партнером Банка предоставляется возможность посещения залов повышенной комфортности (кроме залов 

повышенной комфортности Премиум) аэропортов/железнодорожных вокзалов/морских портов в порядке и 

на условиях, изложенных в п. 2.8 Перечня продуктов в составе Пакета услуг, с учётом следующих особенностей: 

3.1.1.1. Опция «Бизнес-залы» устанавливается Банком Клиенту с Уровнем 2 и 3 Пакета услуг по умолчанию 

(предустановленная Опция) каждый Отчетный период и может быть заменена Клиентом на любую другую 

доступную ему Опцию, при условии, что в этом Отчетном периоде такой Клиент не воспользоваться 

продуктами или услугам (сервисами) в рамках Опции «Бизнес-залы»; 

3.1.1.2. Опция «Бизнес-залы» предоставляется на Отчетный период, в котором Клиенту установлен Уровень 

2 или 3 Пакета услуг и такой Клиент не выбрал другую Опцию с учетом положений, установленных п. 3.1.1.1 

Перечня продуктов в составе Пакета услуг; 

3.1.1.3. установлен следующий лимит количества проходов: 

3.1.1.3.1. на Уровне 2 Пакета услуг – 2 (два) посещения залов повышенной комфортности (кроме залов 

повышенной комфортности Премиум) на территории Российской Федерации в течение каждого Отчетного 

периода; 

3.1.1.3.2. на Уровне 3 Пакета услуг – 6 (шесть) посещений залов повышенной комфортности (кроме залов 

повышенной комфортности Премиум) на территории Российской Федерации и за пределами территории 

Российской Федерации в течение каждого Отчетного периода. 

 

3.2. Опция «Здоровье». 

                                                           
25 Правила пользования Бизнес-залами размещены на сайте по адресу: http://businesszal.ru/terms-of-use/, а также для ознакомления 

Клиентов - на стенде при входе в Бизнес-зал Сбер. 
26 То есть удостоверение Банком правомочности Клиента на получение исполнения по Договору (получение сервиса «Доступ в Бизнес-

зал Сбер»). 
27 Использование сервиса Сбер ID осуществляется в порядке, предусмотренном договором о присоединении к Услуге «Удобный доступ». 

http://businesszal.ru/terms-of-use/
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3.2.1. В рамках Опции «Здоровье» Клиенту с Уровнем 1, 2, 3, 4 Пакета услуг предоставляется доступ к 

дистанционным медицинским консультациям в порядке и на условиях, изложенных в п. 2.11 Перечня 

продуктов в составе Пакета услуг, с учётом следующих особенностей: 

3.2.1.1. в рамках Опции «Здоровье» Клиенту с Уровнем 1, 2, 3 Пакета услуг предоставляются услуги 

телемедицины и бесплатных анализов. Полный перечень всех услуг, входящих в Опцию «Здоровье» для 

Клиента с Уровнем 1, 2, 3 Пакета услуг, размещен по адресу: 

https://www.sberbank.com/ru/person/sb_premier_new/privilegii; 

3.2.1.2. в рамках Опции «Здоровье» Клиенту с Уровнем 4 Пакета услуг предоставляются услуги бесплатных 

анализов. Полный перечень всех услуг, входящих в Опцию «Здоровье» для Клиента с Уровнем 4 Пакета услуг, 

размещен по адресу: https://www.sberbank.ru/ru/person/new_sb1/privilegii; 

3.2.1.3. Опция «Здоровье» предоставляется до конца Отчетного периода, в котором Клиенту установлен 

Уровень 1, 2, 3, 4 Пакета услуг, с даты и при условии выбора таким Клиентом Опции «Здоровье». 

 

3.3. Опция «Спорт и красота». 

3.3.1. В рамках Опции «Спорт и красота» Клиенту предоставляется доступ к занятиям в спортивных студиях, 

фитнес-клубах, онлайн-занятиям, а также возможность посещения велнес-центов и салонов красоты. 

3.3.2. Опция «Спорт и красота» предоставляется партнером Банка – ООО «Фитмост» (ОГРН 1157746727533, 

ИНН 9701004306, город Москва, ул. Пятницкая, д.71/5 стр.2, офис 404, https://www.fitmost.ru). 

3.3.3. Для получения сервиса Клиенту с Уровнем 3 Пакета услуг и выше необходимо на ресурсе компании – 

партнера Банка пройти аутентификацию с помощью Сбер ID28 и регистрацию в порядке, предусмотренном на 

ресурсе компании – партнера Банка. 

3.3.4. Клиенту с Уровнем 3 Пакета услуг Опция «Спорт и красота» предоставляется только на территории 

Российской Федерации. Условия предоставления Опции «Спорт и красота»  Клиентам с Уровнем 3 Пакета услуг 

размещены по адресу: https://www.sberbank.com/ru/person/sb_premier_new/privilegii. 

3.3.5. Клиенту с Уровнем 4 Пакета услуг и выше Опция «Спорт и красота» предоставляется на территории 

Российской Федерации, а также за пределами территории Российской Федерации в странах, указанных на 

сайте компании – партнера Банка. Условия предоставления Опции «Спорт и красота» Клиента с Уровнем 4 и 5 

Пакета услуг размещены по адресу: https://www.sberbank.ru/ru/person/new_sb1/privilegii. Условия 

предоставления Опции «Спорт и красота» Клиентам с Уровнем 6 Пакета услуг размещены по адресу: 

https://sberpb.ru/k/privilegii.html. 

3.3.6. Опция «Спорт и красота» предоставляется на Отчетный период, в котором Клиенту установлен 

Уровень 3 Пакета услуг или выше и таким Клиентом выбрана Опция «Спорт и красота». 

 

3.4. Опция «Развлечения». 

3.4.1. В рамках Опции «Развлечения» для Клиентов с Уровнем 3 Пакета услуг и выше проводится 

специальное маркетинговое мероприятие (акция) Банка на базе Программы лояльности для получения 

Клиентом в соответствии с правилами такого маркетингового мероприятия (акции) поощрения в виде 

начисления бонусов «Спасибо» за покупки, совершенные с использованием сервиса Афиша.ру (ресурса 

«Афиша» https://www.afisha.ru) ООО «Компания Афиша» (ОГРН 1107746038410, адрес: 117105, г. Москва, 

вн.тер.г. муниципальный округ Донской, Варшавское шоссе, д. 9 стр.1). 

3.4.2. Размер поощрения, порядок и сроки его получения Клиентом указаны в правилах маркетингового 

мероприятия (акции), которые размещены на Официальном сайте Банка 

по адресу:    https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/pdf/newsberpremier_afisha.pdf. 

3.4.3. Опция «Развлечения» предоставляется на Отчетный период, в котором Клиенту установлен Уровень 3 

Пакета услуг или выше и таким Клиентом выбрана Опция «Развлечения», а также при условии совершения 

Клиентом активных (целевых) действий, предусмотренных правилами такого маркетингового мероприятия 

(акции). 

 

3.5. Опция «Такси и рестораны». 

3.5.1. В рамках Опции «Такси и рестораны» для Клиентов с Уровнем 2 и 3 Пакета услуг проводятся 

специальные маркетинговые мероприятия (акции) Банка на базе Программы лояльности для получения 

Клиентом в соответствии с правилами таких маркетинговых мероприятий (акций) поощрения в виде 

                                                           
28 Использование Сбер ID осуществляется в порядке, предусмотренном договором о присоединении к Услуге «Удобный доступ». 

https://www.sberbank.com/ru/person/sb_premier_new/privilegii
https://www.sberbank.ru/ru/person/new_sb1/privilegii
http://www.fitmost.ru/
https://www.sberbank.com/ru/person/sb_premier_new/privilegii
https://www.sberbank.ru/ru/person/new_sb1/privilegii
https://www.sberbank.ru/ru/person/new_sb1/privilegii
https://sberpb.ru/k/privilegii.html
https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/pdf/newsberpremier_afisha.pdf
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начисления бонусов «Спасибо» за поездки на такси в аэропорт/из аэропорта, на железнодорожный вокзал/с 

железнодорожного вокзала, расположенных на территории Российской Федерации, а также за покупки в кафе 

и ресторанах в аэропортах и на железнодорожных вокзалах, расположенных на территории Российской 

Федерации. 

3.5.2. Размер поощрения, порядок и сроки его получения Клиентом указаны в правилах маркетинговых 

мероприятий (акций), которые размещены на Официальном сайте Банка по адресу: 

3.5.2.1. правила маркетингового мероприятия (акции) по предоставлению поощрения за 

поездки  на такси:     https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_taxi_aeroport.pdf; 

3.5.2.2. правила маркетингового мероприятия (акции) по предоставлению поощрения за 

покупки в кафе и  ресторанах:          https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_restora

nt_aeroport.pdf.  

3.5.3. Опция «Такси и рестораны» предоставляется на Отчетный период, в котором Клиенту установлен 

Уровень 2 или 3 Пакета услуг и таким Клиентом выбрана Опция «Такси и рестораны», а также при условии 

совершения Клиентом активных (целевых) действий, предусмотренных правилами таких маркетинговых 

мероприятий (акций). 

 

3.6. Опция «Самокат».  

3.6.1. В рамках Опции «Самокат» для Клиентов с Уровнем 1 Пакета услуг и выше проводится специальное 

маркетинговое мероприятие (акция) Банка на базе Программы лояльности для получения Клиентом в 

соответствии с правилами такого маркетингового мероприятия (акции) поощрения в виде начисления 

бонусов «Спасибо» за покупки в сервисе экспресс доставки «Самокат» (ООО «Умный ритейл», ОГРН 

1177847261602, место нахождения: 121087, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Филевский парк, ул. 

Барклая, д. 6 стр. 3, помещ. 8Н/4). 

3.6.2. Размер поощрения, порядок и сроки его получения Клиентом указаны в правилах маркетингового 

мероприятия (акции), которые размещены на Официальном сайте Банка 

по адресу: https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_samokat.pdf. 

3.6.3. Опция «Самокат» предоставляется на Отчетный период, в котором Клиенту установлен Уровень 1 

Пакета услуг или выше и таким Клиентом выбрана Опция «Самокат» либо данная Опция установлена Банком 

по умолчанию, а также при условии совершения Клиентом активных (целевых) действий, предусмотренных 

правилами такого маркетингового мероприятия (акции). 

 

3.7. Опция «Такси». 

3.7.1. В рамках Опции «Такси» для Клиентов с Уровнем 4 Пакета услуг проводится специальное 

маркетинговое мероприятие (акция) Банка на базе Программы лояльности для получения Клиентом в 

соответствии с правилами такого маркетингового мероприятия (акции) поощрения в виде начисления 

бонусов «Спасибо» за поездки на такси в аэропорт/из аэропорта, на железнодорожный вокзал/с 

железнодорожного вокзала, расположенных на территории Российской Федерации. 

3.7.2. Размер поощрения, порядок и сроки его получения Клиентом указаны в правилах маркетингового 

мероприятия (акции), которые размещены на Официальном сайте Банка 

по адресу: https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_taxi_aeroport.pdf.  

3.7.3. Опция «Такси» устанавливается Банком Клиенту с Уровнем 4 Пакета услуг по умолчанию 

(предустановленная Опция) каждый Отчетный период. При этом Клиент с Уровнем 4 Пакета услуг может 

заменить Опцию «Такси» на любую другую доступную ему Опцию при условии, что в этом Отчетном периоде 

такой Клиент не воспользоваться Опцией «Такси».  

3.7.4. Опция «Такси» предоставляется на Отчетный период, в котором Клиенту установлен Уровень 4 Пакета 

услуг, если такой Клиент не выбрал другую Опцию с учетом положений, установленных п. 3.7.3 Перечня 

продуктов в составе Пакета услуг, а также при условии совершения Клиентом активных (целевых) действий, 

предусмотренных правилами такого маркетингового мероприятия (акции). 

 

3.8. Опция «Питомцы»29 

                                                           
29 Для целей формирования страховой документации используются следующие названия пакета услуг «Премиальное обслуживание»: 

Уровень 1 Пакета услуг - «СберПремьер (Уровень 1)», Уровень 2 Пакета услуг - «СберПремьер (Уровень 2)», Уровень 3 Пакета услуг - 

«СберПремьер (Уровень 3)», Уровень 4 Пакета услуг - «СберПервый (Уровень 4)», Уровень 5 Пакета услуг - «СберПервый (Уровень 5)», 

Уровень 6 Пакета услуг – «Sber Private Banking» (Уровень 6)». 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_taxi_aeroport.pdf
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3.8.1. В рамках Опции «Питомцы» Клиенту предоставляется сервис страхования по программе «Защита 

питомцев». В рамках программы страхования принимается на страхование 1 (одно) домашнее животное – 

кошка или собака в возрасте от 3 (трех) месяцев до 8 (восьми) лет включительно, принадлежащее Клиенту 

(находящееся на содержании Клиента). 

3.8.2. Страховщиком выступает Общество с ограниченной ответственностью Страховая компания «Сбербанк 

страхование» (ООО СК «Сбербанк страхование»), зарегистрированное по адресу: 121170, г. Москва, ул. 

Поклонная, д. 3, корп. 1, этаж 1, пом. 3. Лицензия на осуществление страхования СЛ № 4331 от 12.10.2020 г., 

СИ № 4331 от 12.10.2020 г.  

Условия предоставления сервиса страхования по программе «Защита питомцев» (условия страхования) для 

Клиентов размещены на Официальном сайте Банка в сети Интернет: 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_usloviya_pets.pdf. 

3.8.3. Опция предоставляется со дня подключения Клиентом Опции «Питомцы». Срок страхования – с 00 

часов 00 минут дня подключения Клиентом Опции «Питомцы» по 23 часа 59 минут последнего дня текущего 

Отчетного периода или по день расторжения Договора (в зависимости от того, что наступит раньше). 

3.8.4. При расторжении Договора предоставление Опции «Питомцы» прекращается в день расторжения 

Договора. 

3.8.5. Опция «Питомцы» предоставляется при условии, если Клиентом выбрана Опция «Питомцы». 

 

3.9. Опция «Авто»30 

3.9.1. В рамках Опции «Авто» Клиенту предоставляется сервис страхования по программе «Автопомощь». 

3.9.2. Страховщиком выступает Общество с ограниченной ответственностью Страховая компания «Сбербанк 

страхование» (ООО СК «Сбербанк страхование»), зарегистрированное по адресу: 121170, г. Москва, ул. 

Поклонная, д. 3, корп. 1, этаж 1, пом. 3. Лицензия на осуществление страхования СЛ № 4331 от 12.10.2020 г., 

СИ № 4331 от 12.10.2020 г.  

Условия предоставления сервиса страхования по программе «Автопомощь» (условия страхования) для 

Клиентов размещены на Официальном сайте Банка в сети Интернет: 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_usloviya_auto.pdf. 

3.9.3. Опция предоставляется со дня подключения Клиентом Опции «Авто». Срок страхования – с 00 часов 

00 минут дня подключения Клиентом Опции «Авто» по 23 часа 59 минут последнего дня текущего Отчетного 

периода или по день расторжения Договора (в зависимости от того, что наступит раньше). 

3.9.4. При расторжении Договора предоставление Опции «Авто» прекращается в день расторжения 

Договора. 

3.9.5. Опция «Авто» предоставляется при условии, если Клиентом выбрана Опция «Авто». 

                                                           
30 Для целей формирования страховой документации используются следующие названия пакета услуг «Премиальное обслуживание»: 

Уровень 1 Пакета услуг - «СберПремьер (Уровень 1)», Уровень 2 Пакета услуг - «СберПремьер (Уровень 2)», Уровень 3 Пакета услуг - 

«СберПремьер (Уровень 3)», Уровень 4 Пакета услуг - «СберПервый (Уровень 4)», Уровень 5 Пакета услуг - «СберПервый (Уровень 5)», 

Уровень 6 Пакета услуг – «Sber Private Banking» (Уровень 6)». 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_usloviya_pets.pdf
https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/premobsl_usloviya_auto.pdf

