
 

 1 

Правила Акции «СберРядом» 
(далее – «Правила Акции») 

  
1. Общая информация. Организатор Акции 

1.1. Акция «СберРядом» (далее – «Акция») является рекламным стимулирующим в смысле ст. 9 
Федерального закона РФ от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» мероприятием, не является публичным 
конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ и не является лотереей в смысле Федерального 
закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на увеличение уровня лояльности, 
стимулирование безналичных платежей клиентов ПАО Сбербанк (далее – «Банк») - держателей Карт, 
перечисленных в настоящих Правилах Акции, при приобретении Товаров в Торговых точках, 
стимулирование использования услуг Банка. Сайт Акции: сайт в сети интернет по адресу: 
www.sberbank.ru/sberryadom. 

 
1.2. Термины и определения: 

1.2.1.   Для целей настоящих Правил Акции используются следующие термины и определения. 
Программа – Программа лояльности «СберСпасибо». Организатором Программы 
«СберСпасибо» (далее – Программа) является ПАО Сбербанк. Программа действует с 12.11.2011 
г. и не ограничена сроком действия. С правилами Программы, порядком и условиями начисление 
бонусов, ограничениями, по Программе, а также актуальным перечнем Партнеров Программы и 
условиями предоставления ими скидок можно ознакомиться на сайте: www.spasibosberbank.ru 
(и/или http://sberspasibo.ru и/или http://new.spasibosberbank.ru)1 и/или www.sberbank.ru. 
Держатель Карты - физическое лицо, заключившее с Банком договор на выпуск и обслуживание 
Карты ПАО Сбербанк, на имя которого выпущена Карта.  
Договор о Карте - заключенный между Банком и физическим лицом договор, включающий в себя 
в качестве составных и неотъемлемых частей Условия использования банковских карт ПАО 
Сбербанк и тарифы Банка, размещенные на Сайте Банка (http://www.sberbank.ru/). 
Карта – в рамках настоящей Акции под Картой следует понимать дебетовые и кредитные карты 
платежной системы Mastercard, эмитированные ПАО Сбербанк, за исключением: 
- карт MASTERCARD Digital; 
- ко-брендинговых карт (совместных карт с партнерами Банка) с логотипом «Аэрофлот-

российские авиалинии (Russian Airlines)» по программе Аэрофлот бонус; 
- всех типов и категорий корпоративных Карт (банковских карт, выпущенных к счету 

юридического лица индивидуального предпринимателя); 
- предоплаченных виртуальных карт 

С подробным перечнем Карт можно ознакомиться на сайте: http://www.sberbank.ru и/или по тел. 
900.  
Мобильное приложение Программы (МП) – комплекс программно-аппаратных средств 
(программное обеспечение), предназначенный для предоставления Участникам через глобальную 
информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» сервисов Программы: 
 -МП «СберСпасибо» доступно для установки на мобильные устройства Участников по ссылкам: 
https://itunes.apple.com/ru/app/spasibo-ot sberbanka/id899525659 или 
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.sberbank.spasibo&. Для использования необходим 
доступ в сеть Интернет. Запрещено для детей; 
- МП «СберСпасибо Х», которое доступно для установки на Мобильные устройства Участников 
по ссылкам: 
https://apps.apple.com/us/app/%D1%81%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BD% 
D0%BA-%D0%BE%D0%BD%D0%BB%D0%B0%D0%B9%D0%BD/id1490584292 или 
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.sberbank.spasibo.x. 
Торговая точка – в рамках настоящей Акции понимается обособленное подразделение (и/или 
отдельное помещение (магазин)), занимающееся продажей Товаров и принимающее к оплате 
Карту, отмеченное на карте в сети интернет по адресу: https://www.sberbank.ru/sberryadom, 
принадлежащее юридическому лицу и/или индивидуальному предпринимателю, относящемуся к 

 
1 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе 
ознакомиться с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из 
Сайтов Программы может быть настроен посредством переадресации с другого Сайта Программы. 
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одной и/или нескольким категориям из перечня МСС2: 0780 Ландшафтные и садоводческие 
магазины; 1750 Подрядчики по плотничным работам; 4722 Туристические агентства и 
туроператоры; 5039 Строительные материалы (неклассифицированные); 5065 Электрические 
приборы и оборудование; 5111 Канцелярия, офисные сопутствующие товары, бумага для 
печатания и письма; 5131 Штучные товары, галантерея и другие текстильные товары; 5137 
Униформа, специальная одежда; 5139 Специальная обувь; 5192 Книги, периодические издания и 
газеты; 5193 Флористические принадлежности, саженцы, цветы; 5200 Широкий ассортимент 
товаров для дома; 5211 Строительные материалы; 5251 Скобяные товары в розницу; 5261 
Газонный и садовый инвентарь; 5310 Магазины со сниженными ценами; 5311 Универмаг; 5331 
Универсальные магазины; 5399 Различные товары общего назначения; 5411 Супермаркеты; 5441 
Кондитерские; 5451 Продажа молочных продуктов в розницу; 5462 Булочные; 5499 Разные 
продуктовые магазины - рынки, специальные магазины, автоматы; 5611 Мужская одежда и 
аксессуары, включая одежду для мальчиков; 5621 Готовая одежда для женщин; 5631 Аксессуары 
для женщин и специальные магазины; 5641 Одежда для детей и новорожденных; 5651 Магазин 
семейной одежды; 5655 Спортивная одежда и одежда для верховой езды; 5661 Обувной магазин; 
5691 Мужская и женская одежда ; 5697 Услуги по переделке, починке и пошиву одежды; 5699 
Аксессуары и магазины одежды – разные; 5712 Оборудование и мебель для дома (кроме 
приборов); 5722 Бытовая техника; 5732 Электроника; 5733 Продажа музыкальных инструментов, 
фортепиано, нот; 5811 Поставщики провизии; 5812 Рестораны, кафе; 5813 Бары, дискотеки, 
ночные клубы, таверны; 5814 Рестораны быстрого обслуживания; 5941 Магазины спорттоваров; 
5942 Книжные магазины; 5943 Канцелярский товары, товары для школьников и офисов; 5945 
Игрушки; 5947 Сувенирные магазины; 5949 Товары для шитья и вышивания; 5971 Галереи; 5976 
Ортопедические товары; 5977 Косметические магазины; 5992 Флористы; 5995 Зоомагазин; 5999 
Различные специальные магазины; 7011 Отели; 7210 Услуги прачечных, услуги по уборке 
помещений; 7216 Химчистки; 7217 Чистка ковров/обивок; 7221 Фотостудии; 7230 
Парикмахерские и салоны красоты; 7251 Чистка шляп, ремонт обуви; 7297 Массажные салоны; 
7338 Услуги копировальных центров; 7395 Photo Developing, Photofinishing Laboratories 
(фотостудии, фотолаборатории); 7534 Шиномонтаж и вулканизация; 7542 Автомойка; 7623 
Ремонт кондиционеров и холодильников; 7629 Ремонт бытовой техники. Ремонт электроприборы; 
7641 Ремонт мебели; 7699 Различные ремонтные предприятия; 7911 Танцклубы, танцшколы и 
студии; 7932 Бильярд-клубы; 7933 Боулинг; 7997 Спортивные и оздоровительные клубы; 7999 
Услуги по организации отдыха (нигде ранее не классифицируемые); 8299 Образовательные 
услуги;  
Подробнее с информацией о полном перечне Торговых точек можно ознакомиться на сайте 
Банка в сети интернет по адресу: https://www.sberbank.ru/sberryadom. 
Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции.  
В рамках Акции предусмотрено: Поощрение №1 и Поощрение №2. 
Поощрение №2 – начисление на Бонусный счет Участника Акции Бонусов в одном из размеров, 
указанных в Таблице 1. 
Поощрение №1 – однократное Начисление на Бонусный счет Участника Акции 1000 (Одна 
тысяча) Бонусов. 
Привилегии – возможности Участника, предоставляемые ему в зависимости от Уровня 
привилегий. 
Персональный кабинет лояльности (ПКЛ) – интернет страница о состоянии Бонусного счета 
Участника Программы, доступ к которой предоставляется через Сайт Банка, интернет-банк 
«Сбербанк Онлайн»  на закладке «СберСпасибо».  
Расчетный период – период продолжительностью 3 (три) месяца Сезона, который отводится 
Участнику на проявление его активности в Бонусной программе (подробнее в Таблице 1 Правил 
Бонусной Программы). Начало Расчетного периода – первое число первого календарного месяца, 
попадающего в Сезон или для новых Участников, присоединившихся к Программе в середине 

 
2 МСС-код (Merchant Category Code) – код категории ТСП – четырехзначный цифровой код, присвоенный ТСП кредитной 
организацией (эквайером), обслуживающей ТСП, в соответствии с правилами и классификацией международных 
платежных систем. Информацию о принадлежности ТСП к МСС-коду можно получить у ТСП и/или с использованием 
формы обратной связи, доступной в Сервисах Соорганизатора 2 и/или  через контакт-центр по телефону 900 (далее скажите 
бонусы) - при звонках с мобильных телефонов, указав данные, которые Участник сообщал при присоединении к Программе 
(по факту совершения расходной операции с использованием Карты в ТСП). 
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Сезона - первое число месяца, следующего за Льготным периодом. Завершение Расчетного 
периода – последнее число календарного месяца Сезона.  
Сезон - одно из времен года, характеризующееся климатическими признаками: зима (декабрь, 
январь, февраль), весна (март, апрель, май), лето (июнь, июль, август), осень (сентябрь, октябрь, 
ноябрь). 
Льготный период – период времени с даты присоединения Участника к Программе до первого 
числа следующего календарного месяца. Если дата присоединения Участника к Программе – это 
1 число месяца, льготного периода не возникает. В течение Льготного периода Участник 
принимает участие в Программе на уровне привилегий «Большое Спасибо».   
Постпериод – период с первого числа по девятое число (включительно) первого месяца Сезона, 
следующего за прошедшим Расчетным периодом. В Постпериоде Соорганизатор 2анализирует 
активность Участника в Бонусной программе за предыдущий Расчетный период и определяет его 
Уровень привилегий в текущем Расчетном периоде. Постпериод применяется начиная со второго 
Расчетного периода участия Участника в Бонусной программе. 
Уровень привилегий (Уровень) – характеристика Привилегий в Программе, определяющая 
совокупность условий получения Привилегий в зависимости от активности Участника в Бонусной 
программе в предыдущем Расчетном периоде. Уровень привилегий присваивается Участнику с 10 
числа первого месяца текущего Расчетного периода и действует в течение этого Расчетного 
периода и следующего за ним Постпериода, с учетом ограничений, установленных в п. 6.3.5. 
Правил Программы.  
Категория СберРядом – категория, выбранная и подключенная Участником на определенном 
Уровне, и предоставляющая возможность получения Поощрений в рамках настоящей Акции, а 
именно: право начисления повышенных Бонусов при совершении Участником Действительной 
операции в Торговой точке, выбранной Участником. 
Торгово-сервисное предприятие (ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель занимающийся продажей Товаров и принимающее к оплате Карту. 

1.2.2. В рамках Акции Участникам, которым присвоен один из указанных уровней привилегий: 
«Спасибо», «Большое Спасибо», «Огромное Спасибо», «Больше, чем Спасибо» предоставляется 
возможность в виде подключения без использования Бонусов Категории СберРядом. Описание 
Поощрения №2 при подключении Категории СберРядом указано в Таблице № 1. 

Таблица №1 
Уровень привилегий 

Участника 
Поощрение №2, предоставляемое в соответствии с 

подключенной Категорией СберРядом  
  

Ограничения  

«Спасибо» -2% (два процента) от суммы совершенной 
Участником Действительной операции, по оплате 
Товаров с использованием Карты в Торговых точках. 

Сумма Бонусов, подлежащих Начислению на 
Бонусный счет Участника за единовременно 
совершенную Участником Действительную 
операцию ограничена, и не может превышать 200 
(Двести) Бонусов 

«Большое Спасибо» -3% (три процента) от суммы совершенной 
Участником Действительной операции, по оплате 
Товаров с использованием Карты в Торговых точках. 

Сумма Бонусов, подлежащих Начислению на 
Бонусный счет Участника за единовременно 
совершенную Участником Действительную 
операцию ограничена, и не может превышать 300 
(Триста) Бонусов 

«Огромное 
Спасибо» 

-5% (пять процентов) от суммы совершенной 
Участником Действительной операции, по оплате 
Товаров с использованием Карты в Торговых точках. 

Сумма Бонусов, подлежащих Начислению на 
Бонусный счет Участника за единовременно 
совершенную Участником Действительную 
операцию ограничена, и не может превышать 500 
(Пятьсот) Бонусов 

«Больше, чем 
Спасибо» 

-10% (десять процентов) от суммы совершенной 
Участником Действительной операции, по оплате 
Товаров с использованием Карты в Торговых точках. 

Сумма Бонусов, подлежащих Начислению на 
Бонусный счет Участника за единовременно 
совершенную Участником Действительную 
операцию ограничена, и не может превышать 1000 
(Одну тысячу) Бонусов 

 
1.2.3. ВНИМАНИЕ! Если в течение периода проведения Акции изменился Уровень привилегий 

Участника, то, с момента присвоения Участнику нового Уровня, ему предоставляется 
Поощрение №2, соответствующее вновь присвоенному Уровню. 

1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2.1 настоящих Правил Акции, употребляются в том же значении, которое 
определено в Правилах Программы лояльности «СберСпасибо». Правила Программы состоят из 
общих положений, определяющих условия и порядок участия физических лиц в Программе, а 
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также из составных частей – Правила Бонусной Программы «СберСпасибо» (Приложение № 1 к 
Правилам Программы, являющееся неотъемлемой частью Правил Программы) и Правил 
Программы «Тревел» (Приложение №2 к Правилам Программы, являющееся неотъемлемой 
частью Правил Программы). Правила Программы размещены на сайтах: www.sberbank.ru и 
www.spasibosberbank.ru.      

1.3. Соорганизаторами Акции являются:  
1.3.1.  Соорганизатор 1: Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (запись в ЕГРЮЛ внесена 

Управлением ФНС России по г. Москве 16 августа 2002 г., ОГРН 1027700132195, ИНН 7707083893 
КПП 775001001, место нахождения: 117997, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19). Генеральная лицензия 
Банка России на осуществление банковских операций №1481 от 11.08.2015 г. (далее – «Банк»); 

1.3.2.  Соорганизатор 2:  
 Акционерное общество «Центр программ лояльности», ОГРН: 1117746689840, ИНН: 7702770003 КПП: 
772501001, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, ул. 
Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120. 

1.4. Соорганизатор 1, 2 Акции обязаны: 
- провести Акцию в соответствии с настоящими Правилами;  
Соорганизатор 1 Акции обязан:  
 - предоставить  Поощрения №1 Участникам в соответствии с настоящими Правилами; 
 - разместить информацию о Торговых точках на сайте www.sberbank.ru/sberryadom. 
Соорганизатор  2 Акции обязан: 
-предоставить Поощрение №2 в соответствии с настоящими Правилами.  
Соорганизаторы Акции не несут солидарной ответственности по обязательствам друг друга в рамках 
настоящей Акции. 

1.5. ВНИМАНИЕ! В течение периода проведения Акции перечень Торговых точек может меняться! 
Перед совершением Действительной операции по оплате Товаров с использованием Карты в 
соответствии с п.5.1.5 Правил Акции уточняйте на сайте www.sberbank.ru/sberryadom актуальный 
перечень Торговых точек и срок, с которого в Торговой точке Участникам Акции за совершение 
Действительной операции по оплате товаров с использованием Карты в соответствии с п.5.1.5 Правил 
начисляются Бонусы. 

1.6. Товар:  
Под Товаром в рамках Акции понимаются: товары, работы, услуги, реализумые в Торговых точках. 

1.7. Проведение Акции осуществляется на базе Программы при технической поддержке Соорганизатора 2 
(Акционерное общество «Центр программ лояльности», ОГРН: 1117746689840, ИНН: 7702770003 
КПП: 772501001, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, 
ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120. 
 

2. Период проведения Акции и Территория проведения 
2.1. Общий срок проведения Акции (включая период получения Участником Акции Поощрений) - период 

с «10» июня 2021 г. по «31» октября 2021 г. включительно и/или до момента исчерпания фонда Акции 
(в зависимости от того какое событие наступит ранее) (далее – Срок проведения Акции).   

2.2. Срок подключения Категории СберРядом: с 10.06.2021 по 31.10.2021 г. (далее – Срок регистрации в 
Акции). 

2.3. Срок совершения Участниками Действительных операций для получения предусмотренных Правилами 
Акции Поощрений (далее – срок действия Категории СберРядом): начиная с календарного дня, в 
который было выполнено подключение Участником Категории СберРядом и до «31» октября 2021 г. 
включительно и/или до момента исчерпания фонда Акции (в зависимости от того какое событие 
наступит ранее). 

2.4. Акция проводится на территории Российской Федерации в Торговых точках.  
2.5. Начисление Бонусов производится за совершенные Участниками Акции Действительные операции в 

Торговых точках с использованием Карты на территории Российской Федерации. 
 

3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы - Держатели Карт, которым в соответствии с 

Правилами Бонусной Программы присвоен уровень привилегий «Спасибо» или «Большое Спасибо» 
или «Огромное Спасибо» или «Больше, чем Спасибо».  

3.2. В Акции запрещается участвовать работникам и представителям Соорганизаторов Акции, их 
аффилированным лицам, членам семей таких работников и представителей, а также работникам и 
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представителям любых других лиц, имеющих непосредственное отношение к организации или 
проведению настоящей Акции. 

 
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 

4.1. Фонд Акции формируется за счет средств Соорганизаторов Акции. Соорганизатор Акции №2 
формирует фонд в части Поощрения №2, который составляет 14 999 000 (четырнадцать миллионов 
девятьсот девяноста девять тысяч ) Бонусов. Соорганизатор №1 формирует фонд в части Поощрения 
№1, который составляет 1 000 (Одна тысяча) Бонусов. Фонд Акции и количество Поощрений №1, №2 
ограничены, по исчерпанию Фонда Акции Поощрения №1, №2 не предоставляются (Начисление 
Бонусов в рамках Акции не производится). Информация об исчерпании фонда Акции доводится до 
Участников способами, указанными в п. 8.2. настоящих Правил. 

4.2.  Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 настоящих Правил Акции, вправе 
претендовать на получение Поощрений в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, с учетом 
ограничений, указанных в Таблице №1 настоящих Правил Акции. 

 
5. Порядок принятия участия в Акции:  

5.1. В целях получения Поощрения №2 Участнику Акции необходимо в срок, указанный в п. 2.2. настоящих 
Правил Акции, последовательно совершить следующие действия (далее - процедура Регистрации в 
Акции): 

5.1.1. зарегистрироваться в Программе в качестве Участника Программы3 (с подробной информацией о 
способах регистрации в Программе можно ознакомиться на сайте: www.spasibosberbank.ru). 

5.1.2. авторизоваться в МП или ПКЛ с помощью номера мобильного телефона4 Участника;  
5.1.3. в разделе «Уровни» МП или в разделе «Уровни привилегий» ПКЛ  выбрать Категорию 

СберРядом (нажать кнопку «СберРядом»); 
5.1.4. оставить в МП или ПКЛ заявку на осуществление подключения указанной Категории СберРядом; 

5.1.5.  в срок, указанный в п. 2.3. настоящих Правил Акции, совершить не менее 1 (Одной) 
Действительной операции по оплате Товаров с использованием Карты в Торговой точке, указанной в п. 
1.2.1 Правил Акции, на выбор Участника. 

5.2. В целях получения Поощрения № 1 Участнику Акции в период, указанный в п. 2.3. настоящих Правил 
Акции, необходимо совершить действия, указанные в п.5.1 настоящих Правил. При этом Участник 
Акции приобретает право на получение Поощрения №1 при условии, что общая сумма Действительных 
операций по оплате Товаров, совершенных Участником с использованием Карты в Торговых Точках в 
соответствии с п. 5.1.5. настоящих Правил Акции, составила наибольшую величину среди всех 
Участников Акции. При этом если окажется, что общая сумма Действительных операций по оплате 
Товаров, совершенных Участником с использованием Карты в Торговых Точках в соответствии с п. 
5.1.5. настоящих Правил Акции, составили равную наибольшую величину (по сравнению с суммами 
Действительных операций по оплате Товаров, совершенных Участником с использованием Карты в 
Торговых Точках иных Участников Акции), право на получение Поощрения №1 предоставляется 
Участнику, который достиг наибольшей суммы в рамках Акции ранее других Участников. 

5.3. Совершение лицом, соответствующим требованиям, указанным в п. 3.1 настоящих Правил, действий, 
указанных в п. 5.1 настоящих Правил, признается согласием Участника на участие в Акции и согласием 
на соблюдение настоящих Правил, в том числе согласием Участника на обработку Соорганизаторами 
Акции персональных данных Участника, указанных в пунктах 5.1.2. настоящих Правил. 

5.4. Подключение Категории СберРядом производится автоматически в день совершения Участником 
процедуры Регистрации в Акции.  

5.5. Соорганизатор 2 информирует Участника Акции об успешной регистрации в Акции и подключении 
Категории СберРядом путем направления Участнику Акции уведомления на адрес электронной почты 
(email)  – в случае если Участник указал в МП и (или) ПКЛ данные о своем email.  

5.6. Соорганизатор 2 имеет право заблокировать Участника Акции (блокировка всех действий в МП и 
ПКЛ), и по своему усмотрению, впоследствии отказать ему в подключении Партнерской категории и 
предоставлении Поощрения в случае:   

5.6.1. возникновения сомнений у Соорганизатора 2 в подлинности предоставленных данных в 
соответствии с п. 5.1.2. настоящих Правил, если Участник Акции не доказал обратного.  

5.6.2.  если Участник Акции принял участие в Акции с нарушением настоящих Правил.  
 

3 В случае если Держатель Карты уже является Участником Программы, повторная регистрация не требуется. 
4 Номер мобильного телефона Участника, указанный Участником при регистрации в Программе или иной номер мобильного телефона 
(далее – «Номер») Участника при условии, что Участник передал Соорганизатору 2и/или Банку информацию о новом Номере, в 
порядке, установленном Соорганизатору 2.  
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6. Порядок и сроки вручения Поощрений 

6.1. В качестве Поощрения №2 на Бонусный счет Участника, совершившего действия, перечисленные в  
п. 5.1. настоящих Правил, за Действительные операции, совершенные Участником в соответствии с 
требованиями п. 5.1.5 настоящих Правил в течение срока Акции, за соответсвующую Действительную 
операцию начисляются Бонусы с учетом ограничений в размере, указанном в Таблице №1 настоящих 
Правил Акции, в зависимости от Уровня Участника.  

6.2. В качестве Поощрения №1 на Бонусный счет Участника, совершившего действия, перечисленные в  
п. 5.2. настоящих Правил Акции однократно начисляется 1000 Бонусов. 

6.3. Начисление Бонусов в качестве Поощрения №2 производится в течение 10 (Десяти) рабочих дней с 
момента совершения Участником Действительной операции. Начисление Бонусов в качестве 
Поощрения №1 производится в течение 22 (Двадцати двух) рабочих дней с 31.10.2021 г. 

6.4. Поощрения, которые вправе получить Участник в рамках настоящей Акции суммируются с иными 
акциями, проводимыми на базе Программы, если иное не установлено настоящими Правилами или 
правилами других акций. 

6.5. Использование Бонусов осуществляется Участниками в порядке и на условиях, предусмотренных 
Правилами Бонусной Программы «СберСпасибо».   

6.6. Право на получение Поощрений в рамках настоящей Акции предоставляется непосредственно 
Участнику, подключившему Категорию СберРядом, и не может быть передано третьему лицу.  

6.7.  По вопросам, связанным с не начислением Бонусов в соответствии с условиями настоящих правил 
Акции, Участник вправе подать обращение с использованием формы обратной связи, доступной в 
Сервисах Соорганизатора 2 и/или  через контакт-центр по телефону 900 (далее скажите бонусы) - при 
звонках с мобильных телефонов, указав данные, которые Участник сообщал при присоединении к 
Программе. 

 
7. Персональные данные 

7.1. Совершая действия, направленные на участие в настоящей Акции, Участник дает свое согласие на участие 
в Акции, а также предоставляет Соорганизатору Акции №1, Соорганизатору 2 (далее именуются совместно 
– «Оператор данных») согласие на обработку и хранение, а также передачу для целей обработки и хранения 
своих персональных данных, (включая, но не ограничиваясь: дата рождения, месяц рождения, год рождения, 
номера телефонов, с совершением следующих действий с персональными данными: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, использование, уничтожение, передача), осуществляемую 
Оператором данных в целях: 

- регистрации Участника в Акции, обеспечения участия в Акции, обновления данных Участника; 
- организации предоставления Участнику Поощрений в рамках Акции; 
- рассмотрения претензионных обращений Участника, выявления злоупотреблений  правилами Акции; 
- рассылки Участнику и получение Участником посредством СМС-рассылки, мессенджеров или через каналы 

электронной почты информационных и рекламных сообщений и материалов об Акции в том числе с 
использованием автоматизированных ресурсов Соорганизатора 1, Соорганизатора 2. 

7.2. Совершая действия, направленные на участие в настоящей Акции, Участник предоставляет 
Соорганизатору 1 право:  
-на автоматизированную обработку своих персональных данных, включая, но не ограничиваясь: - 
сведения о проводимых операциях с использованием Карт по счетам Участника, открытым у 
Соорганизатора 1, идентификатор Участника в Программе, формируемого Соорганизатором 1 с 
совершением следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
использование, уничтожение, передача), осуществляемую Соорганизатором 1 в целях предоставления 
и доставки Поощрений в рамках Акции;  
- на передачу Соорганизатору 2: сведений о проводимых операциях с использованием Карт по счетам 
Участника, открытым у Соорганизатора 1, идентификатор Участника в Программе, формируемого 
Соорганизатором 1, с совершением следующих действий: запись, систематизация, накопление, 
хранение, использование, уничтожение) в целях предоставления и доставки Поощрений в рамках 
Акции. 

7.3. Участник вправе отозвать свое согласие на обработку персональных данных полностью, направив 
соответствующее уведомление на адрес Соорганизатора 1, указанный в п. 1.3 настоящих Правил. Отзыв 
Участником его согласия на обработку персональных данных автоматически влечет за собой 
невозможность принятия участия в Акции. После получения уведомления Участника об отзыве 
согласия на обработку персональных данных Соорганизатор 1 обязан прекратить их обработку и 
обеспечить прекращение такой обработки лицом, действующим по поручению/заданию 
Соорганизатора 1 и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей 
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обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению/заданию Соорганизатора 1) в срок, не превышающий 30 (Тридцать) дней с даты 
поступления указанного отзыва, за исключением случаев, когда Соорганизатора 1 вправе осуществлять 
обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 
предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – 
Закон «О персональных данных») или другими федеральными законами.  

7.4. Согласие на обработку персональных данных предоставляется Участником Акции на весь срок 
проведения Акции и до истечения 5 (Пяти) лет после его окончания.  

7.5. Соорганизатор 1 и Соорганизатор 2, действующий по поручению Соорганизатора 1, обязуются 
осуществлять обработку персональных данных Участника, а также обеспечить конфиденциальность и 
защиту обрабатываемых персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». При обработке персональных данных 
принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты получаемых от 
Участника персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении получаемых от Участника персональных данных. 

  
8. Прочее 

8.1. Совершая действия, направленные на участие в Акции, Держатель Карты выражает свое согласие с 
настоящими Правилами Акции и обязуется их соблюдать. 

8.2. Информирование Участников Акции об условиях участия, изменениях производится путем 
размещения Правил Акции и соответствующей информации на сайте www.sberbank.ru и/или 
www.spasibosberbank.ru и доводится до сведения потенциальных Участников любыми другими 
способами, согласованными с Участниками, в том числе, но не ограничиваясь, посредством 
направления e-mail сообщения, смс-сообщения,, уведомления через систему «Сбербанк Онлайн» (в 
разделе «СберСпасибо» личного меню Участника) или уведомления через мобильное приложение 
«СберСпасибо» (в разделе «Персональные акции»). 

8.3. Организаторы Акции вправе принять решение об отказе от вручения Участнику Поощрения в случае 
несоблюдения Участником условий и ограничений, предусмотренных настоящими Правилами, а также 
Правилами Бонусной Программы. 

8.4. Организаторы Акции, вправе: 
- прекратить и/или приостановить реализацию Акции. 
- продлить настоящую Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения.  

8.5. Информация о продлении и/или внесении изменений в Правила Акции доводится до Участников 
Акции не менее чем за 7 (Семь) календарных дней до вступления в силу соответствующих изменений 
(срок уведомления) способами, определенными в п. 8.2. Правил. 

8.6. По вопросам, связанным с не начислением Бонусов в соответствии с условиями настоящих правил 
Акции, Участник вправе подать обращение с использованием формы обратной связи, доступной в 
Сервисах Соорганизатора 2и/или через контакт-центр по телефону 900 (далее скажите бонусы) - при 
звонках с мобильных телефонов, указав данные, которые Участник сообщал при присоединении к 
Программе.  

8.7. Претензии Участников, связанные с участием в Акциях, принимаются Соорганизатором 1и/или 
Соорганизатором Акции 2 к рассмотрению в течение 30 (тридцати) дней с даты совершения 
Действительной операции.  

 
 
 

 


