
1 https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/bankingservice/adm

Договор № __________
на приём денежной наличности через автоматизированные депозитные машины

___________________________________
(место составления)

«_____»________________20__

Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ПАО Сбербанк), именуемое в дальнейшем
Банк, в лице ______________________________________________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Банка)
действующего на основании Доверенности № ______________ от _______________, с одной стороны, и
_____________________________________________________________________________________,

(полное наименование Клиента в соответствии с учредительными документами)
именуем___ в дальнейшем Клиент, в лице _____________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Клиента)
действующего на основании ______________________________________, с другой стороны, далее совместно

(название документа)
именуемые Стороны, и каждый в отдельности – Сторона, заключили настоящий договор на приём денежной
наличности через автоматизированные депозитные машины (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:

1. Банк оказывает услуги по приёму денежной наличности Клиента в валюте Российской Федерации
(банкнот Банка России) через автоматизированную депозитную машину (далее – АДМ), установленную на
территории/объекте/помещении Клиента, и зачислению суммы принятых денежных средств на счёт(а)
Клиента, который(ые) подключен(ы) к системе дистанционного банковского обслуживания «Сбербанк
Бизнес Онлайн»/Сбербанк Бизнес»:

1.1. №______________________ (номер счёта Клиента) в Филиале Банка – (наименование филиала
Банка, в котором открыт счёт Клиента);

1.2. №______________________ (номер счёта Клиента) в Филиале Банка – (наименование филиала
Банка, в котором открыт счёт Клиента), в соответствии с действующим законодательством РФ,
нормативными актами Банка России и условиями Договора.

2. Приём денежной наличности производится путём ее внесения через купюроприемное устройство
АДМ Клиентом/ уполномоченным представителем Клиента, имеющим логин и пароль, с последующим
зачислением суммы принятой денежной наличности, на счёт Клиента, указанный в п.1 Договора.

3. Условия оказания услуг, указанных в п. 1 Договора, а также ответственность Сторон за их
невыполнение приведены в Приложении №1 к Договору.

Порядок и сроки взимания с Клиента платы за оказанные Банком услуги приведены в Приложении №2
к Договору.

Правила использования логина и пароля, порядок приёма денежной наличности через АДМ приведены
на странице услуги на сайте Банка1.

Перечень АДМ для внесения денежной наличности, адреса их установки и размеры платы за оказанные
Банком услуги приведены в Приложении №3 к Договору.

Для выполнения Банком мероприятий, необходимых для предоставления услуги, указанной в п.1
Договора, Клиент заполняет Заявку (Приложение №4 к Договору).

Требования к месту установки АДМ приведены в Приложении №5 к Договору.
4. Банк организует доставку, монтаж и подключение АДМ на объектах Клиента, указанных в

Приложении №3 к Договору, после подписания Договора. По факту установки и ввода АДМ в эксплуатацию
на объекте Клиента Банк направляет Клиенту уведомление по форме Приложения №6 к Договору.

4.1. Для включения в перечень АДМ, указанных в Приложении №3 к Договору, дополнительных
устройств Сторонами заключается Дополнительное соглашение к Договору.

4.2. Для снятия с обслуживания АДМ, ранее установленной в рамках Договора, Клиент направляет
Банку заявление на бумажном носителе, составленное по форме Приложения №7 к Договору. После
получения Банком указанного заявления Стороны подписывают Дополнительное соглашение к Договору об
исключении АДМ из Договора. Вывоз снимаемых с обслуживания АДМ с объектов Клиента осуществляется
Банком в срок не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты подписания Дополнительного соглашения
к Договору.

5. Конфиденциальность.
5.1. По взаимному согласию Сторон в рамках Договора конфиденциальной признается любая

информация, касающаяся предмета Договора, хода его выполнения и полученных результатов, персональных
данных работников Сторон.
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2 Но не ранее, чем через 15 (Пятнадцать) рабочих дней с даты, следующей за датой получения претензии

5.2. Каждая из Сторон обеспечивает защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в
рамках Договора, от несанкционированного использования, распространения или публикации. Такая
информация не будет передаваться третьим лицам без письменного разрешения Сторон и использоваться в
иных целях, кроме выполнения обязательств по Договору.

5.3. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется и возмещается
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.4. Обязательства Сторон по защите конфиденциальной информации распространяются на все время
действия Договора, а также в течение 3 (трех) лет после прекращения действия Договора.

5.5. Не является нарушением режима конфиденциальности предоставление конфиденциальной
информации по запросу уполномоченных государственных органов в соответствии с законодательством РФ.

6. Разрешение спорных вопросов.
6.1. Все споры и/или разногласия, связанные с исполнением Договора, Стороны будут разрешать в

порядке досудебного претензионного урегулирования спора путем направления претензии, составленной в
письменной форме, либо проведения переговоров, либо созданием комиссии с участием представителей
Сторон, чьи полномочия должны быть подтверждены.

6.2. Сторона, заявляющая о споре/разногласиях, самостоятельно определяет способ разрешения
спора/разногласий из указанных в п.6.1. Договора, о чем информирует (письменно/по электронной почте)
другую Сторону.

При выборе способа урегулирования спора/разногласий путем проведения переговоров, либо создания
комиссии Стороны согласуют даты проведения переговоров, формирования и порядок работы комиссии.

6.3. Письменная претензия подписывается уполномоченным представителем Стороны, предъявившей
претензию. Претензия отправляется заказным письмом по адресу, указанному в пункте 12 Договора, либо
вручается под расписку уполномоченному лицу другой Стороны.

6.4. Сторона, получившая письменную претензию, должна рассмотреть ее и дать ответ другой Стороне
по существу заявленной претензии в письменной форме в срок, указанный в претензии2, за исключением
случаев, предусмотренных п.1.7 Приложения № 1 к Договору.

6.5. Результаты разрешения споров/разногласий путем проведения Сторонами переговоров
оформляются протоколом, который подписывается Сторонами.

6.6. Результаты разрешения споров/разногласий, рассматриваемых комиссией, оформляются актом,
который подписывается представителями Сторон.

6.7. Неурегулированные Сторонами споры по настоящему Договору подлежат рассмотрению в
арбитражном суде, к компетенции которого относится рассмотрение споров по договорам, заключённым по
местонахождению подразделения ПАО Сбербанк, заключившего настоящий Договор, в порядке,
предусмотренном законодательством Российской Федерации.

7. Форс-мажорные обстоятельства (непреодолимая сила).
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение

(ненадлежащее исполнение) принятых на себя по Договору обязательств, если неисполнение (ненадлежащее
исполнение) явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, возникших после
заключения Договора и препятствующих его исполнению: стихийных бедствий, техногенных катастроф,
природных аномалий, войн или боевых действий, массовых забастовок или беспорядков, вступления в силу
нормативных правовых актов, распорядительных документов компетентных органов, прямо или косвенно
запрещающих указанные в Договоре виды деятельности, а также иных обстоятельств, находящихся вне
разумного контроля Сторон.

7.2. При наступлении указанных в п.7.1 Договора обстоятельств, Сторона, для которой создалась
невозможность исполнения принятых на себя по Договору обязательств в связи с обстоятельствами
непреодолимой силы, должна без промедления, но не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента их
наступления, известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о
характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих
обязательств по Договору.

При прекращении указанных обстоятельств, Сторона незамедлительно уведомляет об этом в
письменном виде другую Сторону и сообщает срок, с которого Сторона возобновляет выполнение своих
обязательств по Договору.

8. Настоящий Договор, подписанный последней из Сторон в течение 20 (двадцати) календарных
дней с даты его подписания другой Стороной, вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует
в течение 12 (двенадцати) месяцев с указанной даты. Приложения к Договору являются его неотъемлемыми
частями. Если ни одна из сторон не позднее, чем за 1 (один) месяц до окончания срока действия настоящего
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3 Термин «коррупция» понимается в значении, определенном в статье 1 Федерального закона от 25.12.2008 №273-
ФЗ «О противодействии коррупции».

Договора, не заявит о расторжении настоящего Договора, срок действия настоящего Договора считается
продленным на неопределенный срок.

Неподписание настоящего Договора последней из Сторон в течение 20 (двадцати) календарных дней с
даты его подписания другой Стороной признается Сторонами отказом от заключения настоящего Договора,
а Договор признается незаключенным.

9. Каждая из Сторон имеет право в любое время расторгнуть настоящий Договор в одностороннем
порядке при отсутствии неурегулированных имущественных споров с письменным предупреждением об
этом другой Стороны не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты его
расторжения.

Уведомление о расторжении настоящего Договора направляется посредством почтовой связи заказным
письмом с уведомлением о вручении или иным способом, позволяющим подтвердить его получение другой
Стороной.

Банк вывозит все АДМ, установленные в рамках настоящего Договора, в срок не позднее 30 (Тридцати)
календарных дней с даты получения принимающей Стороной Уведомления о расторжении Договора.
Договор считается расторгнутым с момента вывоза всех АДМ с объектов Клиента.

10. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора Стороны принимают на себя
обязательство не осуществлять действий, квалифицируемых применимым законодательством как
«коррупция»3, а также иных действий (бездействия), нарушающих требования применимого
законодательства, применимых норм международного права в области противодействия коррупции.

11. [При подписании на бумажном носителе] Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по
одному экземпляру для каждой из Сторон.

[При подписании в электронном виде] Настоящий Договор, подписанный усиленной
квалифицированной электронной подписью Клиента/ уполномоченного представителя Клиента и усиленной
квалифицированной электронной подписью уполномоченного представителя Банка с использованием E-
invoicing АС СББОЛ/АС "СФЕРА Курьер", имеет равную юридическую силу с Договором, оформленным на
бумажном носителе, подписанными собственноручными подписями уполномоченных представителей Банка
и Клиента с проставлением оттиска печати сторон, и, в случае возникновения споров, является надлежащим
доказательством. Датой подписания настоящего Договора является дата подписания усиленной
квалифицированной электронной подписью уполномоченного представителя Клиента, отраженная в
Протоколе передачи документа в электронном виде.

12. Место нахождения, адреса и реквизиты Сторон»:

Банк: Клиент:
_______________________________________________ _________________________________________________
Место нахождения: ________________________________ Место нахождения ___________________________________
Адрес: __________________________________________
_____________________________

Адрес: _____________________________________________
________________________________

Почтовый адрес (для получения от Клиента
корреспонденции): ________________________________

Почтовый адрес (для получения от Банка корреспонденции):
___________________________________

_________________________________ ___________________________________
Реквизиты Адрес электронной почты (e-mail)_____________

Реквизиты
ИНН __________, ОКПО ________, БИК __________, ИНН __________, КПП __________, ОКПО ________,
ОГРН ______________ ОГРН ______________

к/с № ___________________, в ______________________ р/с № ____________________, в _______________________
к/с № ____________________, в _______________________

ПОДПИСИ СТОРОН:

______________________________________________
(должность уполномоч. представителя Банка)

______________________________________________
(подпись) (фамилия, и.о.)

______________________________________________
(должность уполномоч. представителя Клиента)

______________________________________________
(подпись) (фамилия, и.о.)

МП МП
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4 При несоответствии установочной поверхности требованиям, определенным Приложением №5 к Договору,
Банком может быть принято решения об установке АДМ без крепления (анкеровки).

5 Максимальный срок зачисления – не позднее рабочего дня, следующего за днем совершения операции внесения
денежной наличности в АДМ.

6 За исключением операций внесения денежной наличности в АДМ, завершённых техническим сбоем. Решение о
зачислении на счет Клиента денежных средств по операции внесения денежной наличности в АДМ, завершенной
техническим сбоем, принимается Банком по результатам рассмотрения претензии Клиента либо по результатам
автоматизированного анализа операций, совершенных в АДМ.

7 Информация о номере телефона линии поддержки корпоративных клиентов размещена на официальном сайте
Банка в сети Интернет www.sberbank.ru

8 Технический сбой— частичная или полная потеря работоспособности АДМ, вызванная внутренними (аппаратные
неисправности, программные ошибки) или внешними (перебои электропитания, ошибки пользователя, перегрев и пр.)
факторами.

Приложение №1
к Договору на приём денежной наличности через
автоматизированные депозитные машины
№ ____________ от «___» _________ 20__ г.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ БАНКОМ УСЛУГИ ПРИЁМА ДЕНЕЖНОЙ НАЛИЧНОСТИ ЧЕРЕЗ
АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ДЕПОЗИТНЫЕ МАШИНЫ

При исполнении условий Договора:

1. Банк обязуется:
1.1. Проводить на основании Заявки Клиента (Приложение №4 к Договору) оценку соответствия места

установки АДМ на объекте Клиента требованиям, указанными в Приложении№5 к Договору. По результатам
проведенной оценки места установки АДМ, в случае его соответствия требованиям Приложения №5 к
Договору и при наличии положительного решения со стороны Банка, производить установку АДМ и ввод
АДМ в эксплуатацию.

1.2. Осуществлять установку, крепление (анкеровку)4, поддержку программного обеспечения,
работоспособности АДМ на объектах Клиента за свой счет своими силами, а также с привлечением
уполномоченных сервисных организаций.

1.3. По окончании работ по установке и вводу АДМ в эксплуатацию не позднее второго рабочего дня,
следующего за днем ввода АДМ в эксплуатацию, направлять Клиенту посредством автоматизированной
системы «Сбербанк Бизнес Онлайн»/ «Сбербанк Бизнес»/ «СФЕРА-Курьер» уведомление по форме
Приложения №6 к Договору в электронном виде, подписанное усиленной квалифицированной электронной
подписью уполномоченного представителя Банка, без последующего его оформления на бумажном носителе.

1.4. Принимать от Клиента/уполномоченных представителей Клиента, имеющих логин и пароль,
денежную наличность в валюте Российской Федерации (банкноты Банка России) через АДМ, установленную
на объекте Клиента.

1.5. Зачислять сумму принятой денежной наличности на счёт(-а) Клиента, указанный(-ые) в п.1
Договора, в режиме онлайн56.

1.6. Зачислять на счет Клиента №______________________ (номер счёта Клиента) в Филиале Банка –
(наименование филиала Банка, в котором открыт счёт Клиента) сумму обнаруженных при пересчете
кассеты/сейф-пакета АДМ излишков денежных средств в соответствии с Актом пересчета (Приложение №8
к Договору) и списывать со счета Клиента, указанного в п. 3.1 настоящего Приложения к Договору, сумму
обнаруженной недостачи/ неплатежеспособных/ сомнительных/ имеющих признаки подделки банкнот в
соответствии с Актом пересчета (Приложение №8 к Договору).

1.7. Обеспечить прием от Клиента по телефону линии поддержки корпоративных клиентов Банка7 (далее
- линия поддержки Банка) обращений о неработоспособности АДМ, отсутствии зачисления суммы по
операции либо зачислении суммы операции не в полном объеме, техническом сбое8 при совершении
операции на устройстве, их рассмотрение и направление результата рассмотрения обращения в адрес Клиента
согласованным с Клиентом способом.

1.8. Составлять Акт пересчета (Приложение№8 к Договору) в случае выявления при пересчете принятой
денежной наличности излишков/ недостачи, обнаружения неплатежеспособных/ сомнительных/ имеющих
признаки подделки банкнот и/или отсутствия чеков закрытия операционного цикла АДМ и направлять
Клиенту копии Актов пересчета не позднее первого рабочего дня, следующего за днем пересчета, одним из
нижеуказанных способов:¨ на электронный адрес (e-mail)_____________________;
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9 https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/bankingservice/adm

¨ посредством автоматизированной системы «Сбербанк Бизнес Онлайн»/ «Сбербанк Бизнес»/ «СФЕРА-
Курьер».
1.9. Отправлять сомнительные денежные знаки, выгруженные из АДМ, на экспертизу в Банк России и

принимать решение о зачислении/перечислении сумм по сомнительным денежным знакам на счет Клиента
после получения Акта экспертизы Банка России.

1.10. На неплатежеспособных банкнотах Банка России, выгруженных из АДМ и не подлежащих
отправке на экспертизу в Банк России, проставлять штамп «В обмене отказано» с указанием необходимых
реквизитов и возвращать указанные банкноты Клиенту в установленном Банком порядке. Неполученные
Клиентом неплатежеспособные банкноты хранятся в кассово-инкассаторском подразделении Банка,
обслуживающем АДМ, в течение одного года с момента поступления в Банк, после чего подлежат
уничтожению Банком.

1.11. Обеспечить своевременную выгрузку денежных средств из АДМ.
1.12. На основании полученного от Клиента запроса о предоставлении видеоматериалов с

индивидуальных видеорегистраторов инкассаторов в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения
запроса предоставить Клиенту материалы видеозаписи процесса проведения обслуживания объекта на
физических носителях, принадлежащих Клиенту. Данная возможность предоставляется Клиенту только в
случае соответствующего технического оснащения Банка и при наличии у Клиента потребности в
урегулировании претензии только таким образом.

2. Клиент обязуется:
2.1. Соблюдать порядок внесения денежной наличности через АДМ, приведенный на странице услуги

на сайте Банка9.
2.2. Предоставить Банку место для установки АДМ, отвечающее требованиям Банка, указанным в

Приложении №5 к настоящему Договору, и обеспечить соответствие места установки АДМ указанным
требованиям на весь период действия настоящего Договора.

2.3. Обеспечить:
– предоставление Банку персональных данных физических лиц, а также документов, подтверждающих

полномочия лиц, подписывающих от имени Клиента Договор;
– наличие надлежащих правовых оснований на передачу Банку и обработку Банком

(автоматизированную и неавтоматизированную) персональных данных работников, а также иных лиц, чьи
персональные данные передаются Клиентом Банку, в целях, установленных Договором, в т.ч. для
обеспечения взаимодействия при проведении работ в рамках Договора, и в соответствии с требованиями
действующего законодательства Российской Федерации, в том числе Федерального закона от 27 июля 2006
года № 152 – ФЗ «О персональных данных», уведомлять субъектов персональных данных об обработке их
персональных данных Банком, по запросу Банка предоставлять подтверждение наличия указанных правовых
оснований в течение 3 (трех) рабочих дней с момента запроса. Клиент подтверждает, что срок обработки
персональных данных Банком определяется достижением указанной выше цели обработки, после чего Банк
может осуществлять обработку персональных данных при наличии правовых оснований в соответствии с
действующим законодательством. Клиент подтверждает, что Банк осуществляет следующие действия с
персональными данными с использованием и без использования средств автоматизации: сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,
передача (предоставление, доступ) в предусмотренных п.4.1 настоящего Приложения случаях,
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. Клиент подтверждает, что ознакомлен с порядком
обработки персональных данных Банком;

– соблюдение конфиденциальности и безопасности персональных данных в случае получения таких
данных от Банка;

– беспрепятственный доступ к АДМ для инкассации либо технического обслуживания устройства
согласно графику, указанному в Приложении №3 к Договору;

– наличие свободных и освещенных подъездных путей, входов, коридоров, для осуществления
выгрузки кассет из АДМ инкассаторами Банка;

– возможность парковки спецавтотранспорта Банка около объектов Клиента в согласованные
Сторонами в рабочем порядке дни и часы, с достижением максимально возможного условия - «дверь в дверь»,
а также визуальное (при наличии необходимых условий на объекте), или непосредственное сопровождение
инкассаторов при их следовании с кассетами с денежной наличностью от АДМ до выхода из здания
работником охраны или работником Клиента с дальнейшим наблюдением за посадкой инкассаторов в
спецавтотранспорт. В случае нападения на инкассаторов немедленно сообщить об этом в ближайшее
отделение внутренних дел и Банку;
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10 При установке АДМ в месте, расположенном вне внутренних помещений, с круглосуточным режимом работы
необходимо наличие кнопки тревожной сигнализации с передачей сигнала на пульт охранной организации.

При установке АДМ в отдельном помещении с ограниченным доступом помещение оборудуется охранной
сигнализацией с передачей сигнала на пульт охранной организации.

11 В случае принятия Банком решения об установке АДМ без крепления (анкеровки).
12 Информация о номере телефона линии поддержки корпоративных клиентов размещена на официальном сайте

Банка в сети Интернет www.sberbank.ru
13 В случаях, когда на объекте Клиента организована пультовая охрана.

- подключение помещения, в котором установлена АДМ, к пультовой охране10 в рамках заключенного
договора со специализированной охранной организацией с временем реагирования на инцидент не более 15
(пятнадцати) минут и11/или оборудование помещения, в котором установлена АДМ, системой
видеонаблюдения, позволяющей осуществлять видеофиксацию работы АДМ;

- сохранность АДМ и денежных средств, находящихся в АДМ, в случаях, предусмотренных разделом
6 настоящего Приложения к Договору;

– допуск для проведения работ по восстановлению/обновлению программного обеспечения (далее –
ПО), к техническому обслуживанию АДМ, а также к ремонтно-восстановительным работам АДМ работников
Банка и привлеченных Банком работников уполномоченных сервисных организаций.

2.4. При возникновении риска причинения вреда АДМ (в т.ч изменение режима охраны помещения)
немедленно сообщать об этом в Банк по телефону линии поддержки Банка12.

2.5. В случае возникновения в помещении возгораний, протечек или иных аварий, которые могут
повлечь за собой утрату, порчу АДМ, немедленно произвести отключение от подачи электроэнергии
размещенной АДМ и обратиться в соответствующие службы, а до их прибытия самостоятельно принимать
срочные меры по устранению аварий и возгораний. Немедленно информировать Банк о наступлении
указанных событий по телефону линии поддержки Банка.

2.6. В случае возникновения нештатных ситуаций, способных оказать влияние на работу и/или
сохранность АДМ, Клиент незамедлительно сообщает в территориальные органы внутренних дел, работнику
Банка по телефону линии поддержки Банка, и обеспечивает беспрепятственный доступ для осмотра АДМ
работникам охранных организаций, прибывающим по сигналу «тревога», поступившему от охранной
сигнализации АДМ13. Обеспечить сохранение видеозаписи событий собственной системы видеонаблюдения,
в случае её наличия, в течение 21 календарного дня с момента инцидента и представить материалы
видеозаписи по требованию Банка.

2.7. Уведомлять Банк об изменении условий, влияющих на безопасность и эксплуатацию АДМ, не
позднее рабочего дня, следующего за днем возникновения таких изменений, в т.ч. изменение режимов работы
объекта Клиента, на котором размещена АДМ, путем сообщения на линию поддержки Банка. Если о
предстоящих изменениях Клиенту известно заблаговременно, письменно уведомлять Банк не менее чем за 5
рабочих дней до начала изменений.

2.8. В случае возникновения необходимости в проведении работ (мероприятий), способных повлиять на
работу или безопасность АДМ, а также в случае возникновения необходимости в перемещении АДМ в
помещении Клиента по инициативе Клиента или необходимости временного вывоза АДМ по инициативе
Клиента до начала вышеуказанных мероприятий Клиент уведомляет Банк в порядке, предусмотренном п.4.2
Договора.

2.9. Предоставить Уполномоченным представителям Банка возможность беспрепятственно
демонтировать и вывезти АДМ в предусмотренных Договором случаях, в том числе в случае расторжения
Договора или замены АДМ, в согласованные Сторонами в рабочем порядке сроки.

2.10. Предоставлять Банку необходимые документы (их копии), подтверждающие изменение сведений,
подлежащих установлению при заключении договора, а также сведения и документы, необходимые для
выполнения Банком функций, установленных Федеральным законом от 07.08.2001 №115-ФЗ «О
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и финансированию
терроризма», в том числе, но не исключительно: об изменении учредительных документов, сведений о
Клиенте, представителях клиента (включая единоличный исполнительный орган), выгодоприобретателей
(при наличии) и бенефициарных владельцев, оттиска печати, наименования, организационно-правовой
формы, местонахождения, почтового адреса, номеров контактных телефонов и факсов; об органах
управления юридического лица, величине зарегистрированного и оплаченного уставного (складочного)
капитала или величине уставного фонда (имущества), лицензиях на право осуществления деятельности,
подлежащей лицензированию, реорганизации, банкротстве, ликвидации, а также информацию о своих
бенефициарных владельцах в течении 7 (семи) календарных дней после произведенных изменений.

2.11. Клиент обязуется не реже одного раза в год, а также по отдельному запросу Банка в течение 7
(семи) рабочих дней со дня получения запроса обновлять сведения и документы, представленные Банку при
заключении настоящего Договора, в том числе, но не исключительно сведения о финансовом положении и
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14 Не позднее рабочего дня, следующего за днём возникновения сбойной операции.
15 Перечень необходимой информации для рассмотрения Банком претензии по операции в АДМ, завершившейся
техническим сбоем, приведен на сайте Банка https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/bankingservice/adm?tab=docs

16 При наличии у Клиента технической возможности
17 Операции внесения денежной наличности в АДМ, совершенные Клиентом до направления Банком уведомления

по форме Приложения № 6 к Договору, тарифицируются в соответствии с тарифом, установленным Банком для услуги
«Прием и зачисление наличных на счет через устройство самообслуживания» (Самоинкассация). Информация о размере
тарифа указана на сайте Банка.

деловой репутации Клиента, а также сведения о представителях Клиента, выгодоприобретателях и
бенефициарных владельцах.

2.12. Своевременно14 направлять в Банк претензию по операциям приёма денежной наличности,
завершённым техническим сбоем, при отсутствии зачисления денежной наличности на счёт либо обращаться
в Банк по телефону, указанному на чеке АДМ.

При обращении в Банк по телефону, указанному в чеке АДМ, необходимо сообщить информацию об
операции15.

2.13. Исключить нахождение в помещении, в котором установлена АДМ лиц, не участвующих в
процессе работы и/или обслуживания АДМ, за исключением руководителей Банка и Клиента или лиц,
уполномоченных ими для осуществления контроля выполняемых работ.

2.14. Обеспечить сохранность и защиту своих данных, накапливающихся на АДМ и обрабатываемых
или используемых ПО, от преступных посягательств третьих лиц.

2.15. Обеспечивать сохранность пломб и средств визуального контроля, установленных на АДМ, при
эксплуатации устройства.

2.16. Предоставить работникам сервисной службы доступ к электросети 220В при появлении данной
потребности.

2.17. Обеспечить подключение АДМ к проводным интернет-каналам связи провайдера Клиента.
2.18. Оплачивать ремонтные работы по восстановлению работоспособности АДМ, включая стоимость

отдельных частей и механизмов, подлежащих замене, при возникновении технической неисправности АДМ
по вине Клиента. Оплата производится по реквизитам, указанным в направленном Банком счете на оплату.

2.19. Предоставлять по запросу Банка информацию, необходимую для проведения расследования
причин возникновения недостачи денежной наличности в АДМ, в том числе копии материалов
видеонаблюдения работы АДМ. По запросу Банка определить компетентных работников для участия в
совместном расследовании причин возникновения недостач, проводимом с целью определения ущерба и
меры ответственности Сторон.

2.20. В целях проведения Банком непрерывного мониторинга уровня предоставляемого Клиенту
сервиса, а также своевременного урегулирования споров по различным вопросам взаимодействия, обеспечить
доступ на объекты Клиента инкассаторов с индивидуальными видеорегистраторами.

2.21. По запросу Банка в течение 10 (Десяти) рабочих дней предоставлять видеоматериалы с
записывающих устройств, расположенных на объектах Клиента16.

2.22. При расторжении Договора/ снятии АДМ с обслуживания возвратить Банку оборудование,
установленное в рамках Договора, в рабочем состоянии, комплектным, без повреждений, с учетом
нормального износа.

2.23. Не осуществлять операции по внесению денежной наличности в АДМ ранее даты получения от
Банка уведомления по форме Приложения №6 к Договору. Действие тарифов, установленных Договором, не
распространяется на операции внесения денежной наличности в АДМ, совершенные Клиентом до даты
направления Банком уведомления, предусмотренного настоящим пунктом17.

2.24. Осуществлять своевременную замену ленты в АДМ своими силами и за свой счет.

3. Заранее данный Клиентом Банку акцепт (согласие Клиента).
3.1. В целях исполнения настоящего Договора Клиент даёт согласие (заранее данный акцепт) на

списание Банком без распоряжения Клиента денежных средств со счета(ов) Клиента № (номер счета
Клиента) в Филиале Банка – (наименование филиала Банка, в котором открыт счёт Клиента), № (номер
счета Клиента) в Филиале Банка – (наименование филиала Банка, в котором открыт счёт Клиента):

· в соответствии с п. 3 Приложения № 2 к Договору;
· в случае совершения операции, завершившейся техническим сбоем АДМ, в результате которой

по итогам проведенной проверки было установлено, что денежная наличность не была внесена
Клиентом в АДМ, но была зачислена Клиенту на счёт;

· в случае выявления при пересчете принятой денежной наличности недостачи/
неплатежеспособных/ сомнительных/ имеющих признаки подделки банкнот Банка России.
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18 Согласно общероссийскому классификатору организационно-правовых форм ОК 028-2012 от 16.10.2012
19 За исключением ИНН - ИП/ Глав Крестьянского фермерского хозяйства, нотариусов, адвокатов
20 По клиентам юридическим лицам с организационно правовой формой «Общество с ограниченной

ответственностью»

4. Банк имеет право:
4.1. Привлекать для целей исполнения настоящего Договора сторонние организации (третьих лиц), за

действия которых несет ответственность как за свои собственные.
4.2. Отказать Клиенту в приёме денежной наличности в случае закрытия счёта(-ов), указанного(-ых) в

п.1 Договора.
4.3. Списывать без распоряжения Клиента денежные средства со счета Клиента, указанного в п.3.1.

настоящего Приложения, в случаях, перечисленных в п.3.1. настоящего Приложения.
4.4. В случае недостаточности денежных средств на счете Клиента для оплаты услуг Банка в дату

списания, а также в течение следующих 15 (пятнадцати) календарных дней, в одностороннем порядке
приостановить выполнение своих обязательств по Договору до полного погашения Клиентом задолженности
по Договору, письменно уведомив об этом Клиента, либо направив извещение Клиенту с использованием
системы «Сбербанк Бизнес Онлайн»/ «Сбербанк Бизнес» или аналогичных систем.

4.5. Запрашивать от Клиента документы и информацию, необходимые для проверки соответствия
операций, проводимых по счету(-ам) Клиента, указанному(-ым) в п.1 Договора, нормам действующего
законодательства Российской Федерации, а также для обеспечения соблюдения Банком требований
действующего законодательства Российской Федерации.

4.6. Изменять состав оборудования и/или проводить необходимые работы по его модернизации.
4.7. Произвести блокировку логина и пароля уполномоченного представителя Клиента в следующих

случаях:
· при наличии подозрения, что операция(ии) осуществляется(ются) в целях легализации

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· при установлении Банком факта изменения данных, предоставленных при заключении Договора,

и нарушении Клиентом условий и сроков предоставления в Банк сведений и документов,
указанных в п.п. 2.10, 2.11 настоящего приложения к Договору.

4.8. Запрашивать информацию, необходимую для проведения расследования причин образования
недостачи денежной наличности в АДМ, направив запрос Клиенту по согласованным с ним каналам связи, в
том числе запрос на предоставление копий материалов видеонаблюдения по работе АДМ.

4.9. В одностороннем порядке:
- вводить новые тарифы, вносить изменения и/или отменять действующие тарифы и порядок их

взимания, в том числе при несоблюдении заявленных среднемесячных объемов инкассированной
денежной наличности,

- ежегодно изменять тариф на индекс потребительских цен за предыдущий календарный год, в
соответствии с данными Росстата по отношению к действующему на момент пересмотра тарифу,

уведомив об этом Клиента письменно, либо, направив извещение с использованием системы дистанционного
обслуживания не позднее, чем за 1 (один) месяц до даты изменения. Указанные изменения вступают в силу
с даты, указанной Банком в уведомлении.

4.10. В период обслуживания объекта Клиента проводить с помощью индивидуальных
видеорегистраторов непрерывную фиксацию перемещения инкассатора до/из комнаты/места приёма
денежной наличности и проведения им операции инкассации.

4.11. В одностороннем порядке обновлять сведения о Клиенте на основании сведений из открытых
информационных систем органов государственной власти Российской Федерации, необходимые для
выполнения Банком функций, установленных Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию
терроризма» и нормативными актами Банка России. В состав обновляемых в вышеуказанном порядке
сведений входят: адрес юридического лица; КПП; Организационно-правовая форма18 (за исключением
реорганизации); Дата присвоения ОГРН/ОГРНИП; Дата регистрации; Дата первичной регистрации;
Регистрационный номер; ОКАТО; ОКПО; Лицензия (вид деятельности); Лицензия (номер, дата); Уставный
капитал(объявленный); ОКВЭД; ИНН ЕИО19 (в случае успешной идентификации ЕИО); Должность ЕИО (в
случае успешной идентификации ЕИО); Участники юридического лица20; Сведения о прекращении
юридического лица (способ и дата прекращения); Сведения о прекращении деятельности в качестве
индивидуального предпринимателя или о прекращении КФХ (способ и дата прекращения); Полное
наименование, Сокращенное наименование, единоличный исполнительный орган – юридическое лицо. Банк
вправе не извещать Клиента о проведенных в одностороннем порядке обновлениях указанных сведений.
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21 В соответствии со сроком рассмотрения обращений, установленных Федеральным законом от 02.12.1990 №395-1 «О банках
и банковской деятельности»

4.12. Полностью или частично приостановить предоставление услуг в рамках настоящего Договора в
случаях, установленных законодательством Российской Федерации, а также если у Банка возникают
подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным
путем, финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения.

4.13. Расторгнуть Договор в случае наличия подозрений о том, что операции клиента совершаются в
целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма или
финансирования распространения оружия массового уничтожения.

4.14. Осуществлять зачисление денежной наличности на счет/-а Клиента, указанный/-ые в п.1 Договора,
по результатам осуществления Банком мероприятий по урегулированию поступившего в соответствии с
п.2.12 настоящего Приложения в Банк обращения Клиента в отношении спорной транзакции (завершенной
техническим сбоем, либо транзакции, по которой внесенная денежная наличность не была зачислена на
счет/счета Клиента, указанный/-е в п. 1 Договора).

5. Клиент имеет право:
5.1. Вносить денежную наличность в АДМ.
5.2. Получить на счёт(-а), указанный(-ые) в пункте 1 Договора, от Банка сумму, равную сумме денежной

наличности, внесенной в АДМ, не позднее срока, указанного в п. 1.5. настоящего Приложения к Договору.
5.3. Требовать от Банка обеспечения работоспособности АДМ в случаях возникновения технической

неисправности АДМ по вине Банка.
5.4. В случаях неработоспособности АДМ обращаться по телефону линии поддержки Банка.
5.5. В течение 10 календарных дней после даты проведения операции инкассации, направить в Банк

запрос на предоставление видеоматериалов с индивидуальных видеорегистраторов инкассаторов с
предоставлением Банку исправных электронных носителей информации (CD-R или DVD-R) при наличии
претензии, которая может быть урегулировании только таким образом.

5.6. В случае возникновения разногласий по причинам возникновения недостач или суммам денежной
наличности, списанным Банком со счета Клиента в случаях, предусмотренных п. 3.1 настоящего Приложения
к Договору, инициировать проведение совместного служебного расследования.

6. Ответственность Сторон:
6.1. В случаях несвоевременного зачисления на счет Клиента принятых через АДМ денежных средств

и направления Клиентом соответствующей претензии Банк уплачивает неустойку в размере одной трехсотой
части ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент нарушения
Банком своих обязательств по Договору, от суммы несвоевременно зачисленных средств за каждый день.

Сумма неустойки выплачивается за период с даты, следующей за датой истечения срока рассмотрения21

Банком претензии, направленной Клиентом в соответствии с п.2.12 настоящего Приложения, по дату
фактического зачисления денежных средств на счет(-а) Клиента, указанный(-ые) в п.1 Договора.

Выплата неустойки осуществляется Банком на основании выставленного Клиентом счета путем
перечисления соответствующей суммы на расчетный счет Клиента, указанный в счете на оплату.

Банк освобождается от уплаты неустойки за несвоевременное зачисление денежной наличности на
счет Клиента, возникшее в результате:

6.1.1. операций внесения денежной наличности в АДМ, завершенных техническим сбоем, в случае
несвоевременного направления Клиентом претензии в порядке, предусмотренном п.2.12. настоящего
Приложения к Договору;

6.1.2. некорректной работы/временной неработоспособности АДМ, связанной с перебоями в подаче
электропитания на территории/объектах/помещениях Клиента, где установлена АДМ;

6.1.3. отсутствия подключения АДМ к каналам связи провайдера Клиента.
6.2. Банк не несет ответственность за невозможность внесения Клиентом денежных средств в АДМ,

возникшую в результате неисполнения Клиентом обязательства по обеспечению допуска к АДМ работников
Банка для осуществления выгрузки кассет/мешков из АДМ, а также нарушения Клиентом правил
эксплуатации АДМ, приведшего к технической неисправности АДМ.

6.3. Банк не несет ответственность за ущерб, причиненный имуществу Клиента в процессе установки,
эксплуатации и демонтажа АДМ, который возник вследствие невыполнения Клиентом требований к месту
установки АДМ, указанных в Приложении №5 к настоящему Договору.

6.4. Клиент с даты установки АДМ, указанной в направленном Банком уведомлении по форме
Приложения №6 к Договору, несет ответственность за необеспечение сохранности АДМ и вложенных в нее
денежных средств в случаях:
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22 В случае принятия Банком решения об установке АДМ без крепления (анкеровки).
23 В случае принятия Банком решения об установке АДМ без крепления (анкеровки).

6.4.1. Совершения работниками Клиента или иными лицами актов вандализма, а также иных
умышленных или неумышленных действий, повлекших утрату и/или повреждение АДМ, денежных средств
в АДМ.

6.4.2. Хищения АДМ с находящимися в нем денежными средствами (при условии нарушения Клиентом
обязательства по оборудованию помещения, где установлена АДМ, системой видеонаблюдения и22/или
подключению помещения, в котором установлена АДМ, к пультовой охране, неработоспособности системы
пультовой охраны в момент инцидента, или несоблюдения специализированной охранной организацией
времени реагирования на инцидент (не более 15 минут) в рамках заключенного договора на пультовую
охрану).

6.4.3. Проникновения в АДМ (механическое вскрытие, взлом), осуществленного третьими лицами без
использования ключей и кодов замков АДМ (при условии нарушения Клиентом обязательств по
оборудованию помещения, где установлен АДМ, системой видеонаблюдения и23/или подключению
помещения, в котором установлена АДМ, к пультовой охране, неработоспособности системы пультовой
охраны в момент инцидента, или несоблюдения специализированной охранной организацией времени
реагирования на инцидент (не более 15 минут) в рамках заключенного договора на пультовую охрану).

6.4.4. Пожара или затопления, произошедших на территории/объектах/помещениях Клиента, в котором
установлена АДМ, наступивших по неосторожности работников Клиента, или в результате их
неправомерных, халатных или преступных действий.

6.4.5. Если в ходе совместного расследования либо в результате следственных действий
правоохранительных органов будет установлена причастность работников или представителей Клиента к
утрате денежных средств из АДМ.

6.5. Клиент несет ответственность за ущерб, причиненный Банку в результате неправомерного доступа
третьих лиц к программному обеспечению АДМ в помещении, где установлена АДМ. Сумма денежных
средств в размере подтвержденного Банком ущерба подлежит перечислению Клиентом на
корреспондентский счет Банка, указанный в п.12 Договора, в течение 10 (Десяти) рабочих дней после
получения от Банка документов, подтверждающих размер ущерба.

6.6. Клиент возмещает Банку ущерб, причиненный в результате необеспечения сохранности АДМ и
денежных средств, находящихся в АДМ (в случаях, предусмотренных п.6.4. настоящего Приложения к
Договору), в размере совокупности сумм утраченных денежных средств и остаточной стоимости каждой
АДМ на момент причинения ущерба, документально подтвержденных Банком.

Об утрате АДМ и денежных средств, находящихся в АДМ, Сторонами составляется акт в двух
экземплярах в произвольной форме, который подписывается обеими Сторонами.

Если Стороны не смогли договориться о размере ущерба, любая из Сторон привлекает независимого
оценщика. Осмотр АДМ на предмет оценки ущерба происходит в присутствии представителей обеих Сторон.
Затраты на проведение оценки оплачиваются Сторонами в равных долях.

Возмещение ущерба осуществляется Клиентом путем безналичного перечисления на корреспондентский
счет Банка, указанный в п.12 Договора, соответствующей денежной суммы в течение 10 (Десяти) рабочих
дней после оформления Сторонами акта либо отказа от подписания такого акта.

6.7. Обмен электронными письмами является надлежащим способом взаимодействия между Сторонами,
в связи с чем письма, пришедшие с адресов электронной почты Сторон, упомянутых в Договоре, считаются
отправленными соответствующей Стороной.

Данные, связанные с исполнением Договора, направляемые через электронную почту сети Интернет,
могут быть подвергнуты повреждению, утрачены, уничтожены, получены с опозданием или в неполном
объёме, могут стать доступными третьим лицам, либо каким-нибудь иным образом подвергнуты негативному
воздействию, или могут быть небезопасными при их использовании.

Стороны не несут ответственности за какой бы то ни было убыток, ущерб, расходы, вред или неудобство,
возникшие в результате утраты, задержки, перехвата, искажения или изменения передаваемых по
электронной почте сети Интернет данных по любой причине вне разумного контроля Сторон.

ПОДПИСИ СТОРОН:

_______________________________________
(должность уполномоченного представителя Банка)
____________________________________

(подпись) (фамилия, и.о.)

______________________________________
(должность уполномоченного представителя Клиента)
_______________________________________

(подпись) (фамилия, и.о.)
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24 Календарный месяц, в котором АДМ была введена в эксплуатацию.

Приложение №2
к Договору на приём денежной наличности
через автоматизированные депозитные машины
№ _______ от «___» _________ 20__ г.

ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

1. Клиент производит оплату оказанных Банком услуг по приему наличных денежных средств на счет
через АДМ в размере, определенном в Приложении №3 к Договору.

2. Оказанные в соответствии с п.1 Договора услуги налогом на добавленную стоимость не облагаются
на основании подпункта 3 п.3 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации.

3. Оплата услуг осуществляется путём списания Банком суммы оплаты за календарный месяц на
условиях заранее данного акцепта со счёта(ов) Клиента, указанного(ых) в п.3.1 Приложения №1 к
Договору, не позднее пяти рабочих дней календарного месяца, следующего за отчетным.

В случае, если в течение календарного месяца Клиентом не осуществлялись операции по внесению
денежной наличности на счет через АДМ либо сумма платы за оказанные Клиенту услуги, рассчитанная с
применением процентной составляющей тарифа, окажется ниже суммы минимальной платы за прием
денежной наличности через АДМ, то оплате за календарный месяц подлежит сумма, равная минимальной
плате за прием денежной наличности, установленной Приложением №3 к Договору.

Минимальная плата за прием денежной наличности через АДМ, установленная Приложением №3 к
Договору, не применяется при расчете суммы оплаты услуги за первый месяц использования24 АДМ.

В случае, если сумма платы за оказанные Клиенту в течение календарного месяца услуги, рассчитанная
с применением процентной составляющей тарифа, окажется выше суммы минимальной платы за прием
денежной наличности через АДМ, то оплате за календарный месяц подлежит рассчитанная сумма.

Расчет и оплата услуг производятся отдельно по каждой АДМ, включенной в Приложение №3 к
Договору.

4. Датой оплаты услуг Банка Клиентом по Договору является дата списания денежных средств со
счёта(ов) Клиента, указанного(ых) в п.3.1 Приложения №1 к Договору.

ПОДПИСИ СТОРОН:
_______________________________________
(должность уполномоченного представителя Банка)
______________________________________

(подпись) (фамилия, и.о.)

_______________________________________
(должность уполномоченного представителя Клиента)

________________________________________
(подпись) (фамилия, и.о.)

МП МП
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Приложение №3
к Договору на приём денежной наличности
через автоматизированные депозитные
машины
№ _________ от «___» _______ 20__ г.

Адреса размещения
автоматизированных депозитных машин и тарифы по ним

Во исполнение обязательств по Договору на прием денежной наличности через автоматизированные депозитные машины № ______ от ____________ 20__ г.,
заключенному между Публичным акционерным обществом «Сбербанк России» (ПАО Сбербанк) и _______________________________________ (указать наименование
Клиента), составлен следующий перечень АДМ, размещенных на объектах Клиента, для оказания услуг, предусмотренных п. 1 вышеуказанного Договора:

№
п/п

Модель
АДМ

Адрес размещения АДМ Тариф в % от
суммы

1 операции по
приему денежной
наличности через

АДМ

Минимальная
плата за прием

денежной
наличности через
АДМ, руб. в месяц

Субъект РФ (республика,
край, область, город

федерального значения,
автономная область,
автономный округ)

Наименование
населенного пункта Наименование улицы

Номер дома,
строения,
корпуса,
офиса

1.

Режим доступа
Пн. ___:___ – ___:___ Вт. ___:___ – ___:___ Ср. ___:___ – ___:___ Чт. ___:___ – ___:___
Пт. ____:____ – ____:____ Сб. ____:____ – ____:____ Вс. ____:____ – ____:____

Режим доступа
для тех.
обслуживания

Пн. ___:___ – ___:___ Вт. ___:___ – ___:___ Ср. ___:___ – ___:___ Чт. ___:___ – ___:___
Пт. ____:____ – ____:____ Сб. ____:____ – ____:____ Вс. ____:____ – ____:____

Режим доступа
для инкассации

Пн. ___:___ – ___:___ Вт. ___:___ – ___:___ Ср. ___:___ – ___:___ Чт. ___:___ – ___:___
Пт. ____:____ – ____:____ Сб. ____:____ – ____:____ Вс. ____:____ – ____:____

2

Режим доступа
Пн. ___:___ – ___:___ Вт. ___:___ – ___:___ Ср. ___:___ – ___:___ Чт. ___:___ – ___:___
Пт. ____:____ – ____:____ Сб. ____:____ – ____:____ Вс. ____:____ – ____:____

Режим доступа
для тех.
обслуживания

Пн. ___:___ – ___:___ Вт. ___:___ – ___:___ Ср. ___:___ – ___:___ Чт. ___:___ – ___:___
Пт. ____:____ – ____:____ Сб. ____:____ – ____:____ Вс. ____:____ – ____:____

Режим доступа Пн. ___:___ – ___:___ Вт. ___:___ – ___:___ Ср. ___:___ – ___:___ Чт. ___:___ – ___:___
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для инкассации Пт. ____:____ – ____:____ Сб. ____:____ – ____:____ Вс. ____:____ – ____:____

ПОДПИСИ СТОРОН:
_______________________________________
(должность уполномоченного представителя Банка)
______________________________________

(подпись) (фамилия, и.о.)

_______________________________________
(должность уполномоченного представителя Клиента)

________________________________________
(подпись) (фамилия, и.о.)

МП МП



Приложение №4
к Договору на приём денежной наличности через

автоматизированные депозитные машины
№ ___________ от «__» ____________ 20___г.

Заявка клиента
Наименование организации
ИНН/КПП
Бренд/ торговая марка (при наличии)
Адрес по данным ЕГРЮЛ
Фактический адрес
№ счета для зачисления наличных
Контактное лицо от организации (ФИО, тел.)
Контактное лицо по IT-вопросам (ФИО, тел.)
Прогнозный объем вносимой в АДМ денежной наличности в месяц, руб
Модель АДМ: þ DORS Принадлежность АДМ: þ Банку ¨ Клиенту
Адрес места установки АДМ

(Субъект РФ (республика, край, область) город, улица, дом, строение, корпус)

Время доступа (чч:мм-чч:мм) пн вт ср чт пт сб вс
Для клиентов
Для сервисных организаций*
Для инкассации
* указывается время с 9.00 до 18.00 местного времени (Пн-Пт)

Помещение для установки АДМ¨ кассовая зона в клиентском зале ¨ хоз. помещение (склад, коридор и др.) ¨ отдельный кабинет в т.ч. с сотрудниками
Материал перекрытий (пол) помещения (отметить нужное) Примечание

деревянное ¨
железобетонное/ гранитное/
кирпичное/ монолит

¨
прочее (указать) ¨
наличие коммуникаций в перекрытии
вода/ электричество/ другое (указать)

¨
возможность крепления АДМ к полу анкерами в количестве не
менее 4 ед. диаметром не менее 16мм, длиной не менее 150мм

да/ нет

Связь и питание на месте установки АДМ
Наличие розетки Ethernet RJ-45 или кабеля (патч-корд) проводной сети
интернет клиента для подключения АДМ

да/ нет

IP-адрес для АДМ Шлюз Маска сети
Наличие розетки электропитания 220В для подключения АДМ да/ нет

Контактные данные представителя
организации на объекте (ФИО, моб. тел., эл. почта)

Комментарий

Представитель контрагента

Отметки Банка (заполняется сотрудником Банка)
Причины отказа в установке (при
отрицательном решении)
Наименование ТБ
Наименование и номер КИЦ,
обслуживающего АДМ
Ответственное лицо ПИ КИЦ ТБ
(должность, ФИО, номер телефона)
Должность, ФИО, номер телефона
сотрудника, заполнившего раздел



Приложение №5
к Договору на приём денежной наличности
через автоматизированные депозитные
машины
№ ________ от «___» _______ 20__ г.

ТРЕБОВАНИЯ,
предъявляемые к помещению Клиента, предназначенному для установки АДМ,

его подключения к коммуникациям и условиям эксплуатации.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящее Приложение определяет основные требования к местам установки и условиям
эксплуатации АДМ, а также условия по обеспечению их сохранности на территории/объектах/помещениях
Клиента.

1. Место для установки АДМ должно соответствовать следующим требованиям:
· Обеспечивать свободный проход к АДМ и достаточное пространство для проведения обслуживания

АДМ представителем Банка:
 угол открытия двери сейфа АДМ не менее 180 ;
 свободное пространство справа/слева (со стороны открытия двери сейфа) от АДМ- не менее

1м;
 свободное пространство со стороны двери сейфа - не менее 2 м;
 свободное пространство для моделей, верхняя часть которых при обслуживании открывается

вверх –1 м над АДМ.
· Быть освещено в течение всего периода времени, в течение которого будет обеспечен допуск

клиентов (уровень освещенности должен быть не менее 500 Лк, достаточный для работы
телевизионной системы видеоконтроля, при этом светильники не должны засвечивать экран АДМ).

· Отвечать требованиям правил и норм противопожарной безопасности. Конструктивные элементы
помещений (стены, перекрытия, перегородки и т.п.) должны находиться в исправном состоянии и
отвечать требованиям нормативных документов.

· Для монтажа АДМ необходима твёрдая, ровная установочная поверхность (пол или цоколь), не
содержащая технологических пустот, без проложенных внутри тепло/водо/электро и иных
коммуникаций, имеющая антистатическое покрытие, не образующее пыли и волокон. Перекрытия
пола должны выдерживать вес АДМ до 400 (Четырехсот) кг и обеспечивать надёжное крепление
АДМ через штатные отверстия к полу анкерами в количестве не менее 4 ед., диаметром не менее
16мм, длиной не менее 150мм.

2. Окружающая среда, электропитание, каналы связи:
· Подключение АДМ к сети Интернет производится по проводному каналу через розетку Ethernet

(RJ45), размещенную не далее 1 м от места установки АДМ. Скорость интернет-соединения должна
быть не ниже 1 Мбит/с.
Требования сети TCP/IP (ICMP) для связи АДМ с удалёнными хостами, на транспортном уровне от
1 (рекомендуется 10/100) Мбит/с, автосогласование включено, способ связи full duplex, размер MTU
(maximum transmission unit) не менее 1500, время приёма-передачи RTT (round-trip time) менее 200
мс.
Для подключения АДМ к сети необходимо открыть доступ к следующим IP адресам и портам:
193.104.87.208:5500:6200:6300 (PSP) - процессинговый центр (ПЦ) банка;
176.122.24.46:5541 (PSP) - сервер параметризации терминалов (TMS) банка;
195.151.20.140:5541 (PSP) - сервер параметризации терминалов (TMS) банка;
176.122.24.46:5510 (PSP) - система мониторинга терминалов;
195.151.20.140:5510 (PSP) - система мониторинга терминалов;
193.104.87.208:7501 (Moniron MOST™ - PSP) - система мониторинга АДМ;
5.200.48.157:17888 (Moniron MOST™) - система мониторинга АДМ.



84.252.146.130:87 (UDP) – сервер параметризации УС банка
84.252.146.131:87 (UDP) – сервер параметризации УС банка
185.157.96.172:87 (UDP) – сервер параметризации УС банка
185.157.96.173:87 (UDP) – сервер параметризации УС банка
185.157.96.174:87 (UDP) – сервер параметризации УС банка
185.157.96.175:87 (UDP) – сервер параметризации УС банка
185.157.96.176:87 (UDP) – сервер параметризации УС банка
Для ПЦ и TMS ICMP отключён, проверка доступности осуществляется по Telnet.
Для каждой точки, где будет производиться установка АДМ, необходимо предоставить следующие
параметры подключения к сети: IP адрес (адрес); Mask (маска); Gateway (шлюз). Если ip-адрес в
точке, где будет производиться установка АДМ присваивается автоматически, то необходимо
предоставить информацию, что подключение происходит по DHCP.
Оборудование не поддерживает работу с DNS (система доменных имён), связь всегда
осуществляется по IP

· Температура воздуха в помещении, где устанавливается АДМ, должна находиться в интервале от
+10 С до +30 C. Относительная влажность воздуха от 20% до 80%, а также должна быть
предусмотрена возможность проветривания помещения. Скорость изменения температуры воздуха
в помещении не должна превышать 10 С/час. Максимальная скорость изменения влажности -
10%/час.

· Не допускается эксплуатация АДМ ближе 10 м от тепловых пушек, тепловых завес, кондиционеров
и систем вентиляции при отсутствии соблюдения температурного режима, а также в свободно
продуваемых местах.

· Электроснабжение должно осуществляться от сети гарантированного электропитания напряжением
(220В, 1000ВА), с сопротивлением заземляющего устройства не более 4 Ом. Сечение подводимого
кабеля должно быть не менее 3х1,5 кв. мм. (медн.). Питающая линия должна быть рассчитана на
мощность не менее 1.5 кВт.
К фазе, запитывающей АДМ, не должны подключаться мощные индуктивные нагрузки.
В месте установки АДМ должна быть установлена розетка с боковым заземляющим контактом.
Рекомендуется использовать сдвоенную розетку, накладного типа, степень защиты IP20.
Номинальный ток розетки не менее 6 А. Сеть ~ 220 В, 50 Г ц. Надёжность электроснабжения должна
быть III категории.

1.3. Безопасность установки и эксплуатации АДМ:
· Наличие свободного подъезда инкассаторского автомобиля на максимально близкое расстояние к

АДМ /ко входу в помещение, где установлена АДМ.
· Место установки АДМ должно хорошо просматриваться службой охраны Клиента и/или

работающим персоналом Клиента, и/или находиться под контролем телевизионной системы
видеоконтроля Клиента.

· Не допускается установка АДМ в тамбурах/коридорах.
· Клиенту запрещается самостоятельно производить любые перемещения АДМ с места установки и

строительно-монтажные работы в зоне установки АДМ без предварительного согласования с
Банком.

ПОДПИСИ СТОРОН:

(должность уполномоченного представителя Банка) (должность уполномоченного представителя Клиента)

(подпись) (фамилия, и.о.) (подпись) (фамилия, и.о.)
МП МП



Приложение №6
к Договору на приём денежной наличности
через автоматизированные депозитные машины
№ _________ от «___» _______ 20__ г.

Наименование клиента _________
ИНН __________________________

Уважаемый клиент!

Настоящим уведомляем Вас о том, что в соответствии с условиями Договора на приём
денежной наличности через автоматизированные депозитные машины №_______ от
«___»__________ 202_г. Банком осуществлен ввод в эксплуатацию следующего оборудования:

№
п/п

Модель АДМ/
серийный
номер/ ID

Адрес размещения АДМ
(субъект РФ, населенный пункт, улица, номер

дома, строения, корпуса, офиса)

Дата
установки

АДМ

Дата ввода
АДМ в

эксплуатацию

1

ПАО Сбербанк

__________________
(дата уведомления)



25 При расторжении Договора указываются все АДМ, установленные на объектах Клиента

Приложение №7
к Договору на приём денежной наличности
через автоматизированные депозитные
машины
№ ________ от «___» _______ 20__ г.

Заявление
о снятии АДМ с обслуживания/ расторжении Договора

________________________________________________________________________________ просит:
наименование организации

� расторгнуть Договор на прием денежной наличности через АДМ№__________ от ___________ 20__г.
� снять с обслуживания и исключить АДМ из Приложения №3 к Договору на прием денежной

наличности АДМ №________ от ___________ 20__ г.

Перечень АДМ, подлежащих снятию с обслуживания25:

№
п/п

Модель/ серийный
номер/

идентификационн
ый номер АДМ

Адрес размещения АДМ Контактные
данные

представителя
Клиента на
объекте

Субъект РФ
(республика, край,

область, город
федерального значения,
автономная область,
автономный округ)

Наименование
населенного

пункта
Наименование

улицы

Номер
дома,

строения,
корпуса,
офиса

_______________________________________
(должность уполномоченного представителя Клиента)

________________________________________
(подпись) (фамилия, и.о.)

МП
«___»___________ 20__г.



Приложение №8
к Договору на приём денежной наличности
через автоматизированные депозитные
машины
№ ___________ от «__» ____________ 20___г.


