
Лицензионное соглашение об использовании 
программы для ЭВМ «Код Счетчика (ClickStream)» 

 
Настоящее лицензионное соглашение (далее — Соглашение) устанавливает условия 

использования программы для ЭВМ «Код Счетчика (ClickStream)» и подлежит заключению 
между Лицензиаром и Лицензиатом. Соглашение, а также руководство по использованию 
программы для ЭВМ «Код Счетчика (ClickStream)» публикуется на официальном сайте 
Лицензиара www.sberbank.ru. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В СОГЛАШЕНИИ 
1.1. Лицензиар (далее - Банк) – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» [ПАО 
Сбербанк ИНН 7707083893, КПП 773601001, р/с 30301810000006000001, к/с 
30101810400000000225, БИК 044525225, ОКВЭД 64.19, ОКПО 00032537, ОГРН 1027700132195]. 
1.2. Лицензиат – юридическое лицо, принявшее условия настоящего Соглашения в порядке, 
предусмотренном п.3.2 Соглашения. 
1.3. Данные – данные согласно п. 5.5 Соглашения, а также иная информация, не являющаяся 
персональными данными, собираемая посредством программы для ЭВМ «Код Счетчика 
(ClickStream)». 
1.4. Закон 152-ФЗ - Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 
1.5. Программа для ЭВМ «Код Счетчика (ClickStream)» (далее – ПО) – представленная в 
объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования 
ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, включая 
подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и 
порождаемые ею аудиовизуальные отображения. 
1.6. Клиент Лицензиата – физическое лицо, получившее посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет доступ к Сайту Лицензиата и/или использующее МПЛ на 
смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах. 
1.7. Конечный пользователь – работник Лицензиата, надлежащим образом 
уполномоченное Лицензиатом на совершение юридически значимых действия от имени 
Лицензиата, в том числе, на заключение настоящего Соглашения от имени Лицензиата, и 
непосредственно использующее ПО на устройстве Лицензиата исключительно в интересах и по 
поручению соответствующего Лицензиата.  
1.8. Лицензия – простая (неисключительная) отзывная безвозмездная лицензия на 
использование ПО Лицензиара. 
1.9. Мобильное Приложение Лицензиата (МПЛ) – программа для ЭВМ, исключительное 
право на которую на законных основаниях принадлежит Лицензиату, предназначенная для 
работы на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах. 
1.10. Сайт Лицензиата  – совокупность программ для ЭВМ и иной информации, содержащейся 
в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по доменным именам и (или) по сетевым адресам, 
принадлежащим Лицензиату, позволяющим идентифицировать Сайт Лицензиата. 
1.11. Сбер ID1 – сервис Банка по аутентификации и автозаполнению данных физического лица 
на/в информационных ресурсах Банка и партнеров Банка2 и иному использованию персональных 
данных физического лица в соответствии с Публичной офертой о присоединении к услуге 
«Удобный доступ». 
1.12. Sber Team ID – сервис Банка по аутентификации Конечных пользователей, 
подключаемый Лицензиатом в соответствии с заключенным договором об информационно-

 
1   В клиентской документации и информационно-коммуникационных материалах Банка «Сбер ID» может именоваться как «Сбербанк ID».  
2 При наличии технической возможности. Перечень партнеров Банка размещен в личном кабинете Сбер ID и/или по адресу: 
https://profile.sber.ru/partners. 

https://jazz.sberbank.ru/sber-jfy9mc?psw=OBlQBxAWDwADCVcRTwIYEwwDSg


технологическом взаимодействии по использованию Sber Team ID, используемый Конечным 
пользователем, в соответствии с Пользовательским соглашением Sber Team ID. 
 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования ПО на условиях Лицензии в 
пределах и способами, определенными настоящим Соглашением. Описание ПО, а также 
системные требования содержатся в руководстве по использованию ПО, размещенном на 
официальном сайте Лицензиара www.sberbank.ru. 
2.2. Конечные пользователи могут ознакомиться с собранными Данными и сформировать с 
использованием ПО на основе собранных Данных отчеты при аутентификации посредством Sber 
Team ID3 на сайте Лицензиара по адресу https://clickstream.sberbank.ru/.  
2.3. Лицензиат может использовать подготовленные им отчеты на основании собранных 
Данных по своему усмотрению – в частности, в целях улучшения работы Сайта 
Лицензиата/МПЛ, а также в целях осуществления персонализации предложений Клиентов 
Лицензиата и информирования их о новых продуктах, услугах Лицензиата при наличии у 
Лицензиата правового основания для обработки персональных данных Клиентов Лицензиата в 
указанных или иных собственных целях Лицензиата. 
2.4. Лицензия предоставляется на следующих условиях: 
2.4.1. Территория действия Лицензии – все страны мира. 
2.4.2. Срок действия Лицензии – с даты принятия Лицензиатом условий Соглашения в 
соответствии с условиями, установленными п.3.2 настоящего Соглашения, до прекращения 
использования ПО по инициативе Лицензиата или Лицензиара, но не более срока действия 
исключительного права Лицензиара на ПО.  
2.4.3. Лицензия предоставляет право на использование ПО следующими способами и в 
следующих пределах: 

• право на воспроизведение,  установку ПО на устройстве Лицензиата; 
• право на адаптацию ПО, то есть внесения изменений, осуществляемых исключительно 

в целях функционирования ПО на конкретных технических средствах или под 
управлением конкретных программ 

• право на создание копий. Лицензиат вправе создать 1 (одну) архивную и 1 (одну) 
резервную копию исключительно в архивных и/или резервных целях. 

• право на создание произведения, представляющее собой самостоятельный результат 
интеллектуальной деятельности (далее – РИД), отделенный на уровне объектного и 
исходного кода от ПО Лицензиара, но взаимодействующий с программным продуктом 
Лицензиара посредством API или посредством динамического линкования. Лицензиат 
может объединять (только на уровне объектного кода) собственное программное 
обеспечение с ПО Лицензиара в целях создания производного (составного) 
произведения без внесения каких-либо изменений в программный продукт Лицензиара 
на уровне исходного кода.  

• право на использование ПО в составе созданного Лицензиатом составного 
произведения, являющегося коммерческим продуктом Лицензиата и/или 
использующегося для предложения коммерческих продуктов или услуг Лицензиата 
третьим лицам, а также для оказания Лицензиатом  услуг третьим лицам посредством 
и/или с использованием созданного Лицензиатом составного произведения, в том числе 
путем оказания облачных услуг по принципу SAAS (доведение до сведения 3-х лиц). 

Все перечисленные в данном пункте действия по использованию ПО должны осуществляться 
Лицензиатом самостоятельно. Все действия, связанные с использованием ПО, совершенные 
Конечным пользователем, также являются и признаются действиями, совершенными 
непосредственно Лицензиатом. 

 
3 Использование осуществляется в соответствии с  Договором об информационно-технологическом взаимодействии по использованию Sber Team 
ID, Пользовательским соглашением об использовании Sber Team ID (https://teamid.sber.ru).  

http://www.sberbank.ru/
https://teamid.sber.ru/


2.4.4. Во избежание каких-либо сомнений, настоящим Стороны пришли к соглашению, что: 
2.4.4.1. Лицензиар, в полном объеме и без каких-либо ограничений и допущений, 

сохраняет свое исключительное право на ПО в составе созданного Лицензиатом 
составного произведения. 

2.4.4.2. Лицензиат вправе использовать ПО в составе созданного составного 
произведения для обслуживания Клиентов Лицензиата только на условиях 
настоящего Соглашения. 

2.4.5. Лицензиат использует ПО согласно условиям настоящего Соглашения и в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 
2.4.6. Лицензионное вознаграждение настоящим Соглашением не предусмотрено и не 
выплачивается, Лицензия представляется на безвозмездной основе. 
2.5. Действие Соглашения Банк по своему усмотрению может предоставлять обновление ПО. 
Обновление ПО предоставляется на условиях Лицензии, перечисленных в п.2.4.   

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
3.1. Использование ПО на иных условиях, отличных от описанных в настоящем Соглашении, 
не допускается. 
3.2. В рамках настоящего соглашения под «началом использования» следует понимать любые 
действия Лицензиата, направленные на использование ПО и/или его функционала, включая, но, 
не ограничиваясь: скачивание, создание электронной копии экземпляра ПО, запись и хранение 
ПО. Любое начало использования ПО является подтверждением присоединения Лицензиата к 
условиям Соглашения по смыслу и в порядке п.5. ст.1286 ГК РФ.  

Также, для целей настоящего Соглашения под «использованием» / «фактическим 
использованием» следует понимать действия, совершаемые Лицензиатом в ПО и/или 
направленные на использование его функционала, и полностью соответствующие способам 
использования, разрешенным Лицензиаром в рамках настоящего Соглашения. 
«Использованием»/«фактическим использованием» также является, включая, но, не ограниваясь: 
скачивание, запуск, запуск исполнения любой функции ПО, инсталляция, запись и хранение ПО 
в памяти устройства Лицензиата, использование по функциональному назначению. 
3.3. Перед началом использования ПО Лицензиат обязуется ознакомиться с содержанием 
данного Соглашения. Если Лицензиат не согласен с каким-либо отдельным положением или с 
Соглашением в целом, он обязан прекратить любое использование ПО. Каждым использованием 
ПО Лицензиат выражает согласие с условиями Соглашения в редакции, которая действовала на 
момент фактического использования Лицензиатом ПО. 
3.4. Лицензиат понимает и соглашается, что ПО, включенное Лицензиатом в состав 
произведения Лицензиата, собирает Данные и в автоматическом режиме передает их 
Лицензиару. Лицензиат самостоятельно определяет4 состав Данных, собираемых и 
передаваемых Лицензиару с использованием ПО. 
3.5. Принимая условия настоящего Соглашения в порядке, изложенном в п. 3.2 настоящего 
Соглашения, Лицензиат тем самым, помимо прочего, предоставляет Лицензиару свои заверения, 
изложенные ниже. Настоящим Стороны признают, что Лицензиар заключает с Лицензиатом 
настоящее Соглашения полагаясь на эти заверения и данные заверения признаются Сторонами, 
имеющими существенное значение для заключения и исполнения настоящего Соглашения (ст. 
431.2 ГК РФ): 

• Лицензиат заверяет, что обработка Данных Лицензиаром не нарушает права Клиентов 
Лицензиата и/или третьих лиц и что он обеспечил правомерность такой обработки; 

• Лицензиат заверяет, что он обеспечил наличие правовых оснований, предусмотренных 
Законом 152-ФЗ, для осуществления Лицензиаром обработки Данных, указанных в п. 
2.2, разделе 5 Соглашения, в рамках исполнения Лицензиаром поручения Лицензиата, 
предусмотренного разделом 5 Соглашения. 

 
4 Путем установки индивидуальных настроек ПО, при этом персональные данные могут быть выбраны только из 
перечня, указанного в п. 5.5 Соглашения. 



3.6. В каждом случае нарушений заверений об обстоятельствах, указанных в п. 3.5 
Соглашения, Лицензиат выплачивает Лицензиару неустойку в размере 20 000 (двадцать тысяч) 
рублей, включая НДС. Взыскание неустойки не лишает Лицензиара возможности прибегать к 
любым иным мерам защиты своих прав и интересов, предусмотренных действующим 
законодательством, в том числе, взыскание убытков в полном размере, сверх суммы неустойки. 
В случае возникновения потерь у Банка при неправомерной обработке Банком Данных при 
нарушении Лицензиатом указанных гарантий, Лицензиат выплачивает Лицензиару все 
возможные потери, в размере: (а) административных штрафов, наложенных на Лицензиара 
соответствующим уполномоченным государственным органом, и/или (б) документально 
подтвержденных убытков Лицензиара, возникших вследствие применения соответствующим 
уполномоченным государственным органом каких-либо иных санкций в отношении Лицензиара 
(например, приостановление деятельности или отдельных бизнес-процессов Лицензиара, 
блокировка онлайн-ресурсов Лицензиара), и/или (в) удовлетворенного требования клиента 
Лицензиара, государственного органа, третьего лица (включая субъектов персональных данных, 
подающих требования в отношении персональных данных, используемых для предоставления 
ПО Лицензиаром в рамках настоящего Соглашения), подтвержденного вступившим в законную 
силу постановлением суда, а также связанных судебных расходов, и (г) документально 
подтвержденных расходов, понесенных Лицензиаром в связи с использованием услуг 
юридических и/или иных консультантов в связи с административными и судебными 
требованиями/претензиями, указанными выше в настоящем пункте суммы штрафов, оплаченных 
по требованию государственных органов, суммы, выплаченные Лицензиаром по решению суда.  
3.7. Использование ПО возможно только при наличии доступа к информационно-
телекоммуникационной сети Интернет. Лицензиат самостоятельно обеспечивает наличие такого 
доступа, получает и оплачивает такой доступ на условиях и по тарифам своего оператора связи 
или провайдера доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
4.1. Лицензиат настоящим уведомлен и соглашается со следующим: 
4.1.1. Лицензиат обязан, с учетом всех требований применимого законодательства, 
информировать Клиентов Лицензиата об обработке Данных, указанных в п. 2.2, разделе 5 
Соглашения (в том числе, о правовых основаниях, целях такой обработки, составе 
обрабатываемых Данных, источнике их получения, способах их обработки и действиях, 
совершаемых с ними, сроках их обработки, а также иных сведениях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации). 
4.1.2. Лицензиат обязан не включать в состав Данных какие-либо дополнительные по 
отношению к п. 5.5 Соглашения сведения, относящиеся к персональным данным Клиентов 
Лицензиата, информацию и/или материалы, нарушающие права Клиентов Лицензиата и/или 
третьих лиц либо содержащие вредоносные и/или шпионские программные коды. 
4.1.3. ПО работает полностью в автоматическом режиме, не анализирует действительное 
содержание и смысл информации, размещенной и собираемой на Сайте Лицензиата/в МПЛ.  
4.1.4. Лицензиат обязан соблюдать все требования настоящего Соглашения, законодательства 
Российской Федерации об информации, информационных технологиях и о защите информации, 
законодательства Российской Федерации в области персональных данных, а также 
законодательства Российской Федерации об интеллектуальной собственности. 
4.1.5. По письменному требованию Лицензиата (направляется на адрес Банка г. Москва, 117997, 
ул. Вавилова, 19) Лицензиар обязан в течение 30 (тридцати) календарных дней удалить все 
Данные, собранные с использованием ПО, при отсутствии правового основания для обработки 
согласно п.5.3 Соглашения. 
4.1.6. Лицензиар не гарантирует бесперебойную работу ПО, а также не гарантирует точность 
информации, получаемой с помощью ПО. Лицензиар не несет ответственности и не возмещает 
убытки, причиненные Лицензиату или третьим лицам в результате использования или 
невозможности использования ПО. 



5. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
5.1. Термины, связанные с обработкой персональных данных, для целей Соглашения 
трактуются в соответствии с Законом 152-ФЗ. 
5.2. Лицензиат, являясь оператором персональных данных, поручает Лицензиару, в 
соответствии с ч. 3 ст. 6 Закона 152-ФЗ, осуществлять обработку персональных данных Клиентов 
Лицензиата, содержащихся в составе Данных и указанных в п. 5.5. Соглашения, с целью 
исполнения настоящего Соглашения. 
5.3. Лицензиар вправе использовать данные, указанные в п. 5.5. Соглашения, для своих целей 
при наличии у него соответствующих правовых оснований. 
5.4. Перечень действий (операций) с персональными данными, указанными в п. 5.5. 
Соглашения, которые поручается совершать Лицензиару с использованием средств 
автоматизации: сбор, запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, 
изменение); извлечение; использование; блокирование; удаление; уничтожение; передача 
(предоставление, доступ) Лицензиату. 
5.5. Перечень обрабатываемых персональных данных (далее – Персональные данные)5:  

• данные об устройстве Клиента Лицензиата (производитель устройства, модель 
устройства, операционная система устройства, размер внутренней памяти устройства, 
версия операционной системы устройства, платформа (мобильное приложение, веб, 
планшет и прочее), уровень заряда батареи, тип Браузера, размер экрана, версия 
приложения, название оператора сотовой связи, тип связи); 

• язык в операционной системе/МПЛ для Клиента Лицензиата; 
• местонахождение Клиента Лицензиата; 
• IP-адрес Клиента Лицензиата; 
• файлы cookies; 
• цифровой идентификатор Клиента Лицензиата, формируемый в рамках использования 

Сбер ID; 
• цифровой идентификатор Клиента Лицензиата, формируемый Лицензиатом; 
• цифровой идентификатор Клиента Лицензиата, формируемый операционной системой 

устройства Клиента Лицензиата; 
• клики и иные действия Клиента Лицензиата; 
• хэшированный номер мобильного телефона Клиента Лицензиата; 
• хэшированный адрес электронной почты Клиента Лицензиата.  

5.6. Передача Персональных данных между Сторонами осуществляется в электронном виде в 
формате json, по электронным каналам связи (информационная-телекоммуникационная сеть 
Интернет) в зашифрованном виде. 
5.7. Лицензиат гарантирует в части Персональных данных, обрабатываемых Лицензиаром по 
поручению Лицензиата в соответствии с условиями Соглашения: 

• наличие согласия Клиентов Лицензиата на поручение обработки их Персональных 
данных Лицензиару в целях исполнения обязательств по Соглашению; 

• Персональные данные получены законными способами, цели, указанные при сборе 
Персональных данных, соответствуют целям исполнения обязательств по Соглашению и 
поручения на обработку Персональных данных. 

5.8. Лицензиар обязуется осуществлять обработку Персональных данных в соответствии с 
условиями настоящего поручения. 
5.9. Лицензиару запрещено осуществлять передачу Персональных данных третьим лицам без 
предварительного письменного разрешения Лицензиата и согласия субъектов Персональных 
данных за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 
5 В соответствии с индивидуальными настройками ПО «Код Счетчика», произведенными Лицензиатом, 
фактический состав предаваемых Персональных данных может быть меньше, перечисленного в данном пункте. 



5.10. Лицензиат обязан незамедлительно уведомить Лицензиара в случае отзыва субъектом 
Персональных данных согласия на обработку его Персональных данных или отсутствия иных 
оснований обработки Персональных данных.  
5.11. Лицензиар при обработке Персональных данных с момента их получения обязуется 
соблюдать их конфиденциальность, требования, предусмотренные ч. 5 ст. 18, ст. 18.1 Закона 152-
ФЗ, а также обеспечить защиту Персональных данных в соответствии с требованиями ст. 19 
Закона 152-ФЗ, принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, в частности: 

• применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
Персональных данных при их обработке в информационных системах 
Персональных данных; 

• установлением правил доступа к Персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе Персональных данных, а также обеспечением 
регистрации и учета всех действий, совершаемых с Персональными данными в 
информационной системе Персональных данных; 

• оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 
Персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы;  

• восстановлением Персональных данных, модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного доступа к ним; 

• обнаружением фактов несанкционированного доступа к Персональным данным и 
принятием мер; 

• контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности Персональных 
данных и уровня защищенности информационных систем Персональных данных; 

• обеспечением сохранности Персональных данных обрабатываемых на 
материальных носителях Персональных данных; 

• в течение срока действия поручения предоставлением в порядке и в случаях, а 
также в сроки, предусмотренные действующим законодательством о персональных 
данных, документов или иной информации, достаточной для исполнения 
обязанностей Лицензиара, предусмотренных ч. 3 ст. 6 Закона 152-ФЗ. 
Предоставление любой информации и уведомлений осуществляется по форме 
Лицензиара. Если конкретный срок предоставления информации не установлен 
законодательством, документы или иная информация предоставляются в разумный 
срок. 

5.12. По прекращению действия настоящего Соглашения либо по письменному требованию 
Лицензиата, Лицензиар обязуется в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней (со 
дня, следующего за днем прекращения действия Соглашения, либо с дня, следующего за днем 
получения Лицензиаром письменного требования Лицензиата), уничтожить Персональные 
данные или обеспечить их уничтожение, если у Лицензиара отсутствует соответствующее 
правовое основание. 
5.13. Обязанность по предоставлению сведений по запросу субъекта Персональных данных на 
получение информации, касающейся обработки его Персональных данных в рамках настоящего 
Поручения, возлагается на Лицензиата.  

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. ПО предоставляется на условиях «как есть» (as is). Лицензиар не предоставляет никаких 
гарантий в отношении соответствия ПО конкретным целям и ожиданиям Лицензиата, а также не 
предоставляет никаких иных гарантий, прямо не указанных в Соглашении. Лицензиат 
подтверждает, понимает и соглашается с тем, что Лицензиар не дает никаких гарантий, 
выраженных или подразумеваемых, в отношении ПО, в том числе в отношении того, что в ПО 
будут отсутствовать дефекты в программном коде и/или скрытые функциональные возможности, 
влекущие финансовый ущерб для Лицензиата. Лицензиар прямо отказывается от каких-либо 
подразумеваемых гарантий на пригодность ПО в целом ожиданиям Лицензиата. Лицензиар не 
несет ответственности перед Лицензиатом в отношении точности, своевременности, полноты, 



надежности, производительности или постоянной работоспособности ПО, а также не несет 
ответственности за наличие каких-либо неточностей в данных, получаемых Лицензиатом 
посредством ПО. Лицензиар не имеет обязанности и не обязан проверять, контролировать, или 
обеспечивать работоспособность ПО, а также любую информацию и/или данные, получаемые с 
помощью ПО. Лицензиар не осуществляет гарантийного обслуживания ПО. Лицензиар также не 
гарантирует корректности функционирования ПО при взаимодействии с Клиентами Лицензиата, 
а также соответствие результатов такого взаимодействия ожиданиям Лицензиата (в том числе, 
результатам, которых хотел достичь Лицензиат в ходе такого взаимодействия). 
6.2. Ни при каких условиях Лицензиар не несет ответственности перед Лицензиатом, 
Клиентами Лицензиата за убытки, включая любые прямые, косвенные, умышленные, случайные 
или последующие убытки любого характера, проистекающие из данного Соглашения или из 
использования или невозможности использования ПО (включая, но не ограничиваясь, убытками, 
возникшими в результате потери деловой репутации, прекращения работы, технического сбоя, 
аварии или неисправности или любых коммерческих убытков, издержек или потерь, а равно 
упущенной выгоды или неосновательного обогащения), даже если Лицензиару было известно 
или должно было быть известно о возможности таких убытков или Лицензиат был предупрежден 
о возможности таких убытков. 
Дополняя вышеизложенное, любая совокупная ответственность Лицензиара по любым 
основаниям (предусмотренная Соглашением, вызванная деликтом и/или иным требованием) в 
рамках настоящего Соглашения не может превышать 20 000 (двадцать тысяч) рублей. 
6.3. Если Лицензиар и/или Лицензиат желает прекратить текущее использование ПО из 
соображений устранения нарушения прав третьих лиц, Лицензиат обязан максимально 
своевременно (в течение 3 рабочих дней с момента размещения соответствующего требования 
на официальном сайте Лицензиара – www.sberbank.ru) прекратить использование ПО, 
являющегося предметом претензий третьих лиц, таким образом, чтобы права третьих лиц не 
нарушались. Если Лицензиат желает прекратить текущее использование ПО по собственному 
желанию: 

• Лицензиат обязан максимально своевременно отправить на адрес Банка (г. Москва, 
117997, ул. Вавилова, 19) извещение о своем намерении прекратить использование ПО; 

• Лицензиат должен незамедлительно прекратить использование ПО и удалить ПО и все 
его копии с устройства Лицензиата; 

• Лицензиар после получения извещения обязан в течение 3 (трех) рабочих дней удалить 
Лицензиата из всех систем Лицензиара, связанных с ПО. 

6.4. Лицензиат обязуется не осуществлять каких-либо действий, связанных с получением патента 
и/или иного правоустанавливающего и/или правоподтверждающего документа на охраняемые 
и/или охраноспособные объекты интеллектуальных прав, включая, но не ограничиваясь, 
изобретения, полезные модели, промышленные образцы, реализованные/описанные в ПО. Все 
интеллектуальные права, включая право на получение патента на охраняемые и/или 
охраноспособные объекты интеллектуальных прав, реализованные/описанные в ПО, 
принадлежат Лицензиару. Лицензиату в рамках настоящего Соглашения не передаются и не 
предоставляются какие-либо патентные права на охраняемые и/или охраноспособные объекты 
интеллектуальных прав. 
6.5. В случае нарушения Лицензиатом условий Лицензии, а также нарушения обязательств, 
указанных в п.6.4. Соглашения, Лицензиат уплачивает Лицензиару штрафную неустойку в 
размере: 20 000 (двадцать тысяч) рублей, включая НДС. Штраф подлежит оплате не позднее 30 
(Тридцати) календарных дней с момента получения письменного требования Лицензиара об 
уплате штрафа. Взыскание неустойки не лишает Лицензиара к возможности применения иных 
мер защиты своих прав, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
6.6. Лицензиат в полном объеме несет ответственность за соблюдение требований 
применимого законодательства, прав и законных интересов третьих лиц (включая, но не 
ограничиваясь, Клиентов Лицензиара) при обработке Данных (в части Персональных данных, 
обрабатываемых Лицензиаром по поручению Лицензиата в соответствии с условиями 



Соглашения), при использовании ПО. Лицензиат несет ответственность и за свой счет обязуется 
урегулировать все претензии (требования, иски) третьих лиц (включая, но не ограничиваясь, 
Клиентов Лицензиара, а также уполномоченных государственных или муниципальных органов), 
связанные с обработкой Данных (в части Персональных данных, обрабатываемых Лицензиаром 
по поручению Лицензиата в соответствии с условиями Соглашения) и действиями и/или 
бездействием Лицензиата при использовании ПО. 
6.7. В случае, если к Лицензиару будут предъявлены претензии (требования, иски), указанные 
в п. 6.6 Соглашения, Лицензиат, по получению соответствующего извещения от Лицензиара, 
обязуется прекратить использование ПО, а также немедленно вступить в административный 
и/или судебный (арбитражный) процесс и/или в соответствующую процедуру урегулирования 
спора на стороне Лицензиара и за свой счет сделать все возможное для защиты Лицензиара от 
предъявленных претензий (требований, исков), а в случае неблагоприятного для Лицензиара 
исхода – возместить Лицензиару понесенные им в связи с такими претензиями (требованиями, 
исками) документально подтвержденный ущерб и судебные расходы (и/или расходы, связанные 
с разрешением спора в арбитраже и/или участием в процедуре урегулирования спора) в полном 
размере, при условии их документарного подтверждения. 
6.8. По письменному запросу Лицензиара (направляется на адрес электронной почты 
Лицензиата, известный Лицензиару), не позднее, чем по истечении 3 (трех) рабочих дней с даты 
получения соответствующего запроса, Лицензиат обязуется предоставить доказательство 
обеспечения правомерности обработки Лицензиатом и Лицензиаром Данных (в части 
Персональных данных, обрабатываемых Лицензиаром по поручению Лицензиата в соответствии 
с условиями Соглашения). В случае, если Лицензиат не предоставит доказательство наличия 
соответствующих оснований для обработки Персональных данных, он обязуется прекратить 
использование ПО, за свой счет урегулировать все претензии (требования, иски) третьих лиц 
(включая, но не ограничиваясь, Клиентов Лицензиара, а также уполномоченных 
государственных или муниципальных органов), предъявленные Лицензиару в результате 
непредставления таких доказательств, а также немедленно вступить в административный и/или 
судебный (арбитражный) процесс и/или в соответствующую процедуру урегулирования спора на 
стороне Лицензиара и за свой счет сделать все возможное для защиты Лицензиара от 
предъявленных претензий (требований, исков), а в случае неблагоприятного для Лицензиара 
исхода – возместить Лицензиару понесенные им в связи с такими претензиями (требованиями, 
исками) документально подтвержденный ущерб и судебные расходы (и/или расходы, связанные 
с разрешением спора в арбитраже и/или участием в процедуре урегулирования спора) в полном 
размере, при условии их документарного подтверждения.  
6.9. Лицензиат самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои 
действия и/или бездействие при использовании ПО, в том числе гарантирует, что его действия 
соответствуют требованиям законодательства и не нарушают права и законные интересы третьих 
лиц. Лицензиат самостоятельно и за свой счет обязуется урегулировать все претензии третьих 
лиц, связанные с действиями и/или бездействием Лицензиат при использовании ПО. 
6.10. В случае использования ПО после прекращения действия Лицензии, Лицензиат несет 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6.11. Лицензиат несет полную ответственность перед Лицензиаром за все действия и 
нарушения условий Соглашения. 
6.12. Лицензиат не вправе передавать свои права и обязанности по Соглашению третьим лицам 
полностью или частично без предварительного письменного согласия на то Лицензиара, за 
исключением случаев, когда установление запрета на такую передачу прав не разрешается в 
соответствии с применимым к Соглашению законодательством. 
6.13. Соглашение содержит исчерпывающие договоренности Лицензиара и Лицензиата в 
отношении предмета Соглашения и полностью заменяет, и отменяет все предыдущие 
письменные и устные договоренности между Сторонами. 
 



7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. Соглашение может изменяться Лицензиаром в одностороннем порядке. Уведомление 
Лицензиат о внесенных изменениях в условия Соглашения размещается на официальном сайте 
Лицензиара (www.sberbank.ru). Указанные изменения вступают в силу с даты их публикации, 
если иное не оговорено в соответствующей публикации. Лицензиар имеет право в любой момент 
отозвать Лицензию у любого Лицензиата. 
7.2. Законодательство Российской Федерации подлежит применению к правам и обязанностям 
Лицензиат и Лицензиара по Соглашению вне зависимости от места нахождения Лицензиара или 
Пользователя. 
7.3. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, 
расторжением или признанием недействительным Соглашения, Лицензиат и Лицензиар будут 
стремиться решить путем переговоров с соблюдением обязательного претензионного порядка. 
Однако, если возникшие споры не представляется возможным решить в претензионном порядке, 
они будут разрешаться в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской 
Федерации по месту нахождения Лицензиара, язык судопроизводства - русский. 
7.4. В случае прекращения действия Соглашения по любому основанию Лицензиат обязан 
незамедлительно прекратить любое использование ПО и удалить ПО с устройства Лицензиата. 


